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Es para mi un placer, en nombre del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, dar la bienvenida a los asistentes y
participantes del Congreso TecnoTravel Agency 2025.

Gracias a esta iniciativa organizada por la Unidon Nacional de
Agencias de Viaje, nuestra region se convierte en epicentro
del encuentro entre profesionales del turismo y la
tecnologia, consolidandose como un punto de referencia
imprescindible en dos ambitos que avanzan juntos en la
innovacion del sector.

Este congreso es una excelente oportunidad para
profundizar en la transformacion digital, analizar las ultimas
tendencias tecnoldgicas y comercializacion de productos y
recursos turisticos que impulsen la competitividad de los
agentes de viajes.

La apuesta decidida de la Comunidad de Madrid por la
digitalizacion, la innovacién tecnoldgica y la excelencia turistica
encuentra en TecnoTravel Agency un espacio idéneo para
compartir conocimientos, debatir sobre los desafios
actuales y establecer vinculos profesionales.

Quiero agradecer especialmente a la organizacion,
patrocinadores y colaboradores su compromiso con este
congreso y, muy especialmente, a todos los asistentes, cuyo
talento y vision son fundamentales para avanzar hacia un
modelo turistico conectado y a la vanguardia.

Estoy convencido de que esta iniciativa reforzara ain mas la
necesaria colaboracion publico-privada, un instrumento
clave para diseiar el turismo del manana.

LUIS MARTIN IZQUIERDO
Viceconsejero de Cultura, Turismo y Deporte Comunidad de
Madrid

Luis Martin Izquierdo
COMUNIDAD DE MADRID
VICECONSEJERO DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE

Estoy convencido de que
esta iniciativa reforzara
alin mas la necesaria
colaboracion publico-
privada, un instrumento
clave para disenar el
turismo del mafiana






EL EXITO TURISTICO DE MADRID

(A OJOS DE MAR.C.O, EL ASISTENTE VIRTUAL DE TECNO TRAVEL AGENCY)

Madrid cerré 2024 con cifras historicas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la capital
espanola alcanzo un gasto internacional de 16.117 millones de
euros, un 21% mas que en 2023. Ademas, recibio 11.189.493
visitantes y registré 23.267.620 pernoctaciones, lo que supone
un incremento del 5,3 % y 4,6 %, respectivamente, con
respecto al ano anterior. No es casualidad: estas cifras son el
reflejo de una estrategia turistica sélida, de una oferta
diversa y de una ciudad que ha sabido posicionarse como
uno de los destinos urbanos mas atractivos del mundo.

Una oferta cultural que marca la diferencia

Madrid no necesita disfrazarse para conquistar al viajero. Su
triangulo del arte —formado por el Museo del Prado, el Reina
Sofia y el Thyssen-Bornemisza— constituye un iman cultural
de primer nivel. A esto se suman el Teatro Real, el Palacio
Real, una escena teatral vibrante y una programacion de
exposiciones temporales que se renueva constantemente. El
turismo cultural, lejos de ser un nicho, se ha consolidado
como uno de los grandes motores de atraccion para
visitantes nacionales e internacionales.

El empuje del turismo internacional

En 2024, el turismo internacional represento el 56 % de los
visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto a 2023.
Este aumento también se reflejo en las pernoctaciones
internacionales, que subieron un 8 %. La mejora en
conectividad aérea, el posicionamiento de Madrid como
puerta de entrada a Europa desde América Latina y una
creciente promocion en mercados estratégicos explican parte
de este auge.

Una ciudad bien conectada, bien vivida

La experiencia del turista comienza desde el trayecto. Madrid
cuenta con el aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, uno de
los mas transitados de Europa, y una red ferroviaria de alta
velocidad que la conecta con las principales ciudades del pais
en pocas horas. Una vez en la ciudad, el visitante se
encuentra con un sistema de transporte publico eficiente,
seguro y accesible. Todo ello facilita una experiencia fluida,
clave para fidelizar al turista.

Las buenas cifras de la
ciudad de Madrid en
materia turistica son el
reflejo de una estrategia
solida, de una oferta
diversa y de una ciudad
que ha sabido
posicionarse como uno de
los destinos urbanos mas
atractivos del mundo



Estilo de vida: el mejor embajador

Madrid ofrece una combinacién irresistible de sol,
gastronomia y hospitalidad. Su estilo de vida —
vibrante, relajado y acogedor— es, en si mismo,
un atractivo turistico. Desde mercados
gastrondmicos como San Miguel o San Antén, hasta
restaurantes con estrellas Michelin, pasando por las
tapas de barrio y los bares de siempre: la ciudad invita
a comer bien y a disfrutar sin prisa.

Grandes eventos, gran proyeccion

Ferias como FITUR, citas artisticas como ARCO, y
eventos deportivos de talla internacional no solo
dinamizan la economia local: son herramientas clave
de visibilidad global. Madrid ha sabido consolidarse
como ciudad de congresos, ferias y espectaculos,
con una oferta hotelera y de servicios adaptada a un
turismo cada vez mas exigente y diverso.

Una ciudad plural, segura y moderna

Madrid es segura, diversa e inclusiva. Ha sido
reconocida por su oferta turistica para el colectivo
LGBT+ y por su creciente apuesta por el turismo
sostenible. Barrios como Malasana, Chueca o
Lavapiés ofrecen una experiencia local rica, auténtica
y multicultural, ampliando el espectro mas alla de los
recorridos turisticos tradicionales.

Hay que citar aqui igualmente una de sus iniciativas
mas recientes puestas en marcha por el Area
Delegada de Turismo, enmarcada en en el Plan
Estratégico de Turismo 2024-2027, denominada ‘Te
faltan calles’, una accién promocional que anima a
visitantes y madrilefios a descubrir la capital mas alla
de las zonas habituales y conocidas, ofreciendo una
variedad de experiencias.

Con tres objetivos: redistribuir los flujos turisticos para
llevar el impacto positivo del turismo al conjunto de la
ciudad, consolidar a Madrid como un destino activo
todo el ano y fortalecer la convivencia entre
madrilefios y visitantes”.

En definitiva, Madrid ha logrado lo que muchas
ciudades suefan: crecer sin perder su identidad,
atraer sin saturarse y consolidarse como un
destino que no solo se visita, sino que se vive.

Las cifras récord de 2024 no son una meta,

sino una confirmacion de que el modelo funciona
y de que la ciudad sigue mirando al futuro con
ambicion y coherencia.




Es un placer para mi, en nombre de UNAV, daros la bienvenida
a esta primera edicion del Tecno Travel Agency, un evento
que, al igual que nuestro Foro, aspira a ser un referente en
el sector de las agencias de viajes.

Un referente de cara al presente mas inmediato, pero sobre
todo con vistas al futuro.

Porque el futuro de las agencias, no os quepa duda, pasa
inevitablemente por la tecnologia.

De ahi la importancia que desde UNAV hemos dado a este
evento, y el esmero que ha puesto en su disefio el Grupo de
Trabajo de Digitalizacion de UNAV. Planteando los temas de
mayor interés, pero también contando con los mejores
ponentes. A todos ellos de antemano, gracias.

Como también transmitir nuestro agradecimiento a la veintena
de marcas que han colaborado en su organizacion, y, por
supuesto, a las distintas instituciones que se han volcado con
nosotros, la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia.

Porque la tecnologia, ademas de ser importante, ha de ser
también la gran aliada de los agentes de viajes, como
seguro que veremos a lo largo de las sesiones de trabajo, que
tendra como sede un entorno unico, en el que aunamos dos de
los elementos del futuro del turismo, la tecnologia y la
sostenibilidad.

En este mismo foro también reivindicaremos algo esencial para
los agentes de viajes, que es el deseo de que esa tecnologia
sea mas accesible para todos, en especial para las
agencias independientes y auténomos, algo que no siempre
es facil y sencillo.

En primer término porque las empresas tecnoldgicas siempre
estan evolucionando e incorporando novedades para prestar el
mejor servicio, algo que a menudo requiere de mucha inversion
y trabajo.

Y, en segundo lugar, porque no siempre se cuenta con las
ayudas estatales necesarias, aun cuando hayan aparecido
ultimamente programas voluntariosos con fondos europeos.

Eso si, insuficientes, como digo.

José’l_uis Méndez
UNION NACIONAL DE AAVV
PRESIDENTE

Es fundamental que las
agencias de viajes
independientes y
autonomos podamos
tener las mismas
herramientas de cara al
consumidor final y asi
poder competir en
igualdad de condiciones
con el resto del sector



Quiero transmitir el agradecimiento de UNAV a la
veintena de marcas que han colaborado en la
organizacion del Tecno Travel Agency, y, por supuesto, a
las distintas instituciones que se han volcado con
nosotros, la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de
Madrid, Parques Reunidos y Faunia

Este hecho, al entender de UNAV, es fundamental para que
las agencias de viajes independientes y autbnomos
puedan (podamos) tener las mismas herramientas de cara
al consumidor final y asi poder competir en igualdad de
condiciones con el resto del sector.

Primeramente para prestar un mejor servicio a nuestros
clientes en todas las etapas del viaje (antes, durante y después
del viaje). Y para conocer de mejor modo la oferta que
proponen los distintos destinos.

Por todo ello, el Tecno Travel Agency sera un evento
unico. Y ojala que, a partir de ahora, gracias a todos sus
participantes, imprescindible.

Muchas gracias a todos.

JOSE LUIS MENDEZ
Presidente de UNAV
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Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de
Espafa, con mas de 15 millones de turistas, entre visitantes nacionales y
extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del total
nacional, equivalente a 21.779 millones de euros. El gasto medio por
turista y viaje en esta comunidad es el mas elevado de Espafia, situandose
en torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitlan a la region por encima de
otras comunidades autbnomas como Canarias, que contribuye con 19.302
millones de euros, un 10,5%. La region, ademas, con alrededor de
250.000 empleados en el sector, concentra en torno al 13% del empleo
turistico en Espana. En cuanto a los mercados nacionales, la Region sigue
siendo el principal emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3 % que
en 2023), seguida de Catalufia, con 682.602 (-6,9 %) y Andalucia, con
620.838 (-1,8%).

Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerré 2024 como el mejor afo turistico de su historia,
con un gasto internacional de 16.117 millones de euros, un 21 % mas que
en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y
23.267.620 pernoctaciones, lo que supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que
el afo anterior. Madrid refuerza asi su posicién como uno de los destinos
turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento
del turismo internacional que crecié un 8 % en pernoctaciones respecto a
2023. En 2024, el turismo internacional representdé el 56% de los
visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Algunos datos sobre Parques Reunidos

Parques Reunidos es uno de los principales operadores de parques
regionales de ocio, creando experiencias auténticas e inolvidables para
millones de visitantes en todo el mundo cada afo. Con casi 60 afios de
experiencia, el diverso portfolio del grupo incluye parques tematicos y de
atracciones, zooldgicos, acuarios, parques acuaticos y centros de
entretenimiento indoor. Parques Reunidos se centra en ofrecer
experiencias excepcionales a los visitantes, fomentar la innovacién vy
apoyar a las comunidades donde opera, gracias a su equipo altamente
experimentado, su portafolio de parques emblematicos y su pasién por el
entretenimiento.



TECNO TRAVEL AGENCY UNAV
MADRID, UN DESTINO TURISTICO QUE MIRA AL FUTURO

Madrid y su territorio, como sedes del Tecno Travel Agency
UNAV, han tenido un protagonismo especial en la primera
edicion de este congreso profesional, que ha reunido en
Madrid los dias 8 y 9 de mayo a expertos, innovadores y
representantes de la industria del turismo y los viajes, sobre
todo del segmento de las agencias.

De este modo, en Madrid, los cerca de 200 congresistas,
procedentes de alrededor de una veintena de provincias
espafiolas, han tenido la oportunidad de disfrutar de la
variada oferta que propone su capital (turismo cultural,
patrimonial, natural, gastronémico...), asi como de las
muchas alternativas que ofrece esta Region, en este caso
con una parada de excepcion, Alcala de Henares.

En la capital, por ejemplo, los asistentes realizaron una
ruta turistica nocturna que recorri6 algunos de sus puntos
mas senalados: Paseo del Prado, Museo del Prado, Plaza de
Cibeles, Ayuntamiento de Madrid, Neptuno, Plaza de Coldn,
Estadio Santiago Bernabéu y Las 4 Torres, ademas de disfrutar
de uno de los espacios de moda de la capital, el Giselle Dinner
Club.

Ese realce de la Regién continud, como se ha dicho, el dia 9
en un lugar unico, Alcala de Henares, localidad Patrimonio
Mundial y uno de los destinos alojados en planeamadrid.es, la
plataforma tecnolégica de las agencias regionales que se
presenté en octubre de 2024, que reune ya a mas de 200
proveedores turisticos.

El programa previsto por el Ayuntamiento de Alcala de
Henares, disefiado por la Concejalia de Turismo, incluyé un
recorrido por la Puerta de Madrid, la Plaza de los Santos Nifos,
la Plaza de Palacio y Bernardas, el exterior de la casa natal de
Cervantes, la calle Mayor, la Plaza de Cervantes, la Capilla del
Oidor y la Universidad.

En fin, una minima muestra de los infinitos atractivos y
centenares de posibilidades y experiencias que ofrecen
Madrid y su Region, que cada afio se consolida como uno de
los principales destinos turisticos de Espafa, con mas de 15
millones de turistas, entre visitantes nacionales y extranjeros,
que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del total
nacional, equivalente a 21.779 millones de euros.

Los asistentes al Tecno
Travel Agency han tenido
la oportunidad de conocer
una minima muestra de
los infinitos atractivos y
centenares de
posibilidades y
experiencias que ofrecen
Madrid y su Region, que
cada ano se consolida
como uno de los
principales destinos
turisticos de Espana






programa de trabajo
del Tecno Travel
Agency UNAV



La apuesta decidida de la
Comunidad de Madrid por la
digitalizacién, la innovacion
tecnoldgica y la excelencia
turistica encuentra en TecnoTravel
Agency un espacio idéneo para
compartir conocimientos, debatir
sobre los desafios actuales y
establecer vinculos profesionales

D> LUIS MARTIN 1ZQUIERDO

VICECONSEJERO DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE



wav

eJQuadrant  pinaline

TRAVEL

Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025

',T,"S ‘ @ TRAVELPORT
- Official Partner

dMAadDEUS Conectziurismo

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

DI
anca T Moken

MADRID

WCDV vwesuckbas  MoVelia

<es

g wam €

2meeT Intermundial

AON A““““""‘“‘“ S servivuelo
AYUNTAMIENTO

CLES NS -

Q e Carrefour (§p g BOTECH

centralde
vacaciones viajes
.com



8 MAYO
12:00 - 12:30h RECEPCION

12:30 - 13:10h INAUGURACION y presentacion
Madrid Destino, Comunidad y Parques Reunidos.

-Presenta: D. Antonio Caiio, Vicepresidente Prime-
ro de UNAV

-José Luis Méndez , Presidente de UNAV.

-Almudena Maillo, Concejala de turismo y del
distrito de San Blas-Canillejas en el Ayuntamien-
to de Madrid y secretaria general de la Unidn de
Ciudades y Capitales Iberoamericanas.

-Arantxa Orusco - Head of PR & Communications
de Grupo Parques Reunidos

13:10 - 14:30h innovacidn en Viajes: Marke-
ting y Ventas para Agentes de Viajes.

-Moderadora: Sofia Saiz, Confounder Moken,
Directora General Los Viajes de Sofia

-Ponente: Héctor Garcia, Cofounder MOGU

-Ponente: José Antonio Flores, CEO ConectaTurismo

-Ponente: Guillermo Martinez, School is outside.

14:30 - 16:00h cOCTEL WORKSHOP

16:00 - 17:00h Transformacion de Gestion y
Facturacion: Soluciones Tecnologicas para las
Agencias de Viajes.

-Moderadora: Maite Aforga, Directora General
TDCS Travelport

- Ponente: Sebastian Briones, CEO Pipeline
Software

- Ponente: Ingrid Graells, Directora Comercial
Beroni, Presidenta Tech Tourism Cluster

- Ponente: Alberto Rodriguez, OFERTRAVEL

17:00 - 17:10h El impacto de Ia Inteligencia
artificial.

- Ponente: Guillermo Tato, Amadeus

17:10 - 18:10h Decisiones Inteligentes: Big
data y la inteligencia Artificial en el Turismo.

- Moderador: Ricardo Fernandez, CEO Destinia

- Ponente: Juan Font, CCO Quadrant Travel Technology
- Ponente: José Antonio Flores, CEQ ConectaTurismo
- Ponente: Eva Hernandez, Pangea Valladolid

18:10 - 18:40h Viajes Seguros: Estrategias
de Ciberseguridad para Agentes

- Moderadora: Ingrid Graells, Directora Comercial
Beroni, Presidenta Tech Tourims Cluster
- Ponente: Maria Dolores Serrano, CEQ Deiurem,
Abogada especialista en derecho turistico
- Ponente: Manuel Fernandez, VP Sales Europe en
Botech
18:40 - 18:55h CLAUSURA

-Luis Martin Izquierdo, Viceconsejero de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.

18:55h REGRESO

9 MAYO

09:00h Salida hacia Alcali de Henares
15:00h REGRESO

*Traslados cortesia de Movelia.
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Felicidades UNAYV por este primer
#Tecnotravel Agency Forum. Un
encuentro muy oportuno para
entender cédmo la tecnologia es
una palanca fundamental en la
mejora de la competitividad, la
promocioén y el desarrollo turistico

D HECTOR CORONEL
DIRECTOR DE TURISMO DE MADRID



moderadores & ponentes
|

El desarrollo del programa de este encuentro profesional conté con mas de
una veintena de invitados destacados, distribuidos en cuatro sesiones de
debate, exposicion y reflexion, ademas de una conferencia tematica sobre
inteligencia artificial, ponencias que han sido disefiadas en exclusiva para dar
respuesta practica a las necesidades de los agentes de viajes.

El encuentro ofreci6 areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de
éxito, tendencias de futuro y conferencias de alturas. Todo ello concebido con
un formato agil y dindmico por el Grupo de Trabajo de Tecnologia de UNAV.




INAUGURACION & PRESENTACION

Antonio Cano - Vicepresidente Primero de UNAV (P)

« José Luis Méndez - Presidente de UNAV

+ Arantxa Orusco * Head of PR & Communications de Grupo Parques Reunidos
Héctor Coronel « Director General de Turismo del Ayuntamiento de Madrid

Madrid Destino, Comunidad y
Parques Reunidos | Presentacion

ACTO INAUGURAL [ 8 MAYO e 12:30 h.- 13:10h

José Luis Méndez - Presidente
UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)

Héctor Coronel - Director de Turismo
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Arantxa Orusco * Head of PR & Communications
GRUPO PARQUES REUNIDOS

Antonio Caio * Vicepresidente 1°
.~ UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)

L — —
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MESA1

Innovacioén en viajes: marketing y ventas para agentes de viajes

« Sofia Saiz + Co-founder Moken, Directora General Los Viajes de Sofia (M)
 Héctor Garcia * Co-founder MOGU

« Jose Antonio Flores «+ CEO ConectaTurismo

- Laura Maroto * Luxury Travel Designer & Events Specialist en Dia Libre

Innovacion en Viajes: Marketing
v Ventas para Agentes de Viajes

MESA DEBATE 01 & 8 MAYO # 13:10 h.- 14:30 h.

Héctor Garcia * Co-founder
MOGU

José Antonio Flores - Director General
CONECTA TURISMO

Laura Maroto - Luxury Travel Designer

DIA LIBRE VIAJES

Sofia Saiz - Co-founder & Directora General
. MOKEN = LOS VIAJES DE SOFIA

E ﬁ - \ P;r;)ues I{elﬁi(;f

de Madrd MADRID FAUNIA S

FOn LEISURE




MESA 2

Transformacion de la gestion y la facturacion: soluciones
tecnolodgicas para las agencias de viajes

« Maite Anorga ¢ Directora General TDCS Travelport (M)

« Sebastian Briones « CEO Pipeline Software

* Ingrid Graells * Directora Comercial Beroni - Presidenta Tech Tourism Cluster
 Alberto Rodriguez - OFERTRAVEL

 Enrique Mauduit * Director Gerente ATF Turisferr

Transformacion de Gestion y
Facturacion: Soluciones
Tecnolégicas para las Agencias
MESA DEBATE 02 [ 8 MAYO 16:00 - 17:00h

Sebastian Briones * Director General
PIPELINE SOFTWARE

Ingrid Graells * Directora Comercial
BERONI

Alberto Rodriguez - Director General
OFERTRAVEL

Enrique Maudui - Director Gerente
ATF TURISFERR

Maite Aforga * Directora General

E M Parques eiinidos
FAUNIA 5 b {EHe
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CONFERENCIA MAGISTRAL

El impacto de la Inteligencia artificial

« Guillermo Tato - Amadeus

El impacto de la inteligencia
artificial
CONFERENCIA §J 8 MARZO 17:00-17:10h

Guillermo Tato * Solutions Consultant
AMADEUS IT GROUP
Con més de 15 afios de experiencia en

entornos Saa$S, Guillermo Tato es consultor de
soluciones especializado en la industria de

viajes y hoteles.

Lidera las actividades de preventa para los
mercados de Espafia y Portugal, asi como otros
para cuentas globales en Amadeus IT Group.
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MESA 3

Decisiones inteligentes: ‘big data’ e 1A en el turismo

* Ricardo Fernandez « CEO Destinia (M)

+ Juan Font - CCO Quadrant Travel Technology
« Sergio Garcia « CTO ConectaTurismo

« Eva Hernandez - Pangea Valladolid

Decisiones Inteligentes:
Big data y la inteligencia artificial
en el turismo

MESA DEBATE 03 J 8 MAYO 17:10-18:10h

Juan Font - CCO
QUADRANT TRAVEL TECHNOLOGY

Sergio Garcia + CTO
CONECTA TURISMO

Eva Hernandez: Business Director
PANGEA VALLADOLID

Ricardo Fernandez - Director General
- DESTINIA
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MESA 4

Viajes seguros: estrategias de ciberseguridad para agentes

« Ingrid Graells « Directora Comercial Beroni - Presidenta Tech Tourism Cluster (M)
« M? Dolores Serrano + CEO Deiurem - Abogada especialista en derecho turistico
- Manuel Fernandez « VP Sales Europe en Botech

Viajes Seguros: Estrategias de
Ciberseguridad para Agentes

MESA DEBATE 04 3 8 MAYO 18:10 - 18:40h

M? Dolores Serrano * D. General / CEO
DEIUREM

Manuel Fernandez - VP Sales Europe
BOTECH

Ingrid Graells - Presidenta
©  TECH TOURISM CLUSTER

124
* % %
A ﬁ \ Parquesl@umdos

PASSION
FOR LEISURE

ew waono  FAUNIATS

de Madrid




“Gracias UNAV por organizar el
primer congreso de tecnologia
para agencias de viajes en Madrid
(...) Gracias a todos los que lo
hicieron posible la jornada de ayer.
Me fui con ideas e inspiracion para
seguir transformando el mundo del
turismo desde dentro

D ANDREA RODRIGUEZ GIL
GLAUKA VIAJES
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La verdad: da gusto compartir con
personas tan agradables y
profesionales, definitivamente
#Espaia tiene un gran potencial por
explotar. Excelente iniciativa de
UNAYV, que maravilla de entorno es
Faunia impecable el #Tecnotravel

D WILBER ANTONIO TRIGO
DELEGADO COMERCIAL



» |[mdgenes generales de Faunia, sede del Tecno Travel Agency.



LA HACIENDA
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® Imdgenes de la sede del Tecno Travel Agency UNAV.
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» ‘Encuentro’ institucional con el asistente virtual del evento.
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» Héctor Coronel, director de Turismo, con miembros de UNAV
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» Imégenes del montaje y del desarrollo del evento.
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® Encuentro informativo con medios de comunicacidn.






® Acto institucional de apertura del evento.




TECHO
TRAVEL
V. EGENGY

» Secuencias del desarrollo del evento.



» Vista de detalle del publico asistente.




Un evento que no ha sido "uno mas",
SIno una experiencia que nos ha
hecho mirar al presente... con visidon
de futuro

> SILVIA BELLISCO
LINKEDIN TOPVOICE



programa social
complementario al
contenido profesional



programa social

turismo cultural y patrimonial
|

Los asistentes al Tecno Travel Agency UNAV, como complemento al contenido
profesional, y en su calidad de prescriptores de opinion de los destinos,
tuvieron la oportunidad de conocer una minima muestra de los infinitos
atractivos y centenares de posibilidades y experiencias que ofrecen Madrid y
su Region.

De este modo, el programa social incluyd una ruta turistica nocturna por
algunos de sus puntos mas sefalados y una visita a Alcala de Henares,
localidad Patrimonio Mundial.
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Namero total de comunicados
remitidos

Numero total de noticias
publicadas y/o emitidas

Valor econémico estimado

ENTERMINOS DE EQUIVALENCIA PUBLICITARIA

Numero de mensajes en RR.SS
FACEBOOK + LINKEDIN

L1

50

T

+140.000€
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ACTUALIDAD TECNOLOGICA DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO Y LOS VIAJES

MADRID SEDE DE LA PRIMERA EDICIGN DEL
TECNO TRAVELAGENCY ORGANIZADA POR
LA UNIGN DE AGENCIAS UNAV



notas de prensa emitidas
|

La primera edicion del Tecno Travel Agency UNAV ha contado con una notable
cobertura de medios de comunicacion, especializados y econdémicos, gracias a
una estrategia programada de comunicacion basada en el ‘goteo’ informativo.

Esta estrategia fue detallada por correo electrénico, con fecha de 22 de abril, a
los responsables de comunicacidn de las principales entidades patrocinadoras,
para hacerles co-participes de la misma.

Abajo de estas lineas se recogen las notas de prensa emitidas a propdésito del
encuentro.

« 15/04/2025 - UNAV constituye un nuevo grupo de trabajo dedicado a la
tecnologia v a la digitalizacién.

« 22/04/2025 - UNAV convoca la primera edicion del Tecno Travel Agency,
que se celebrara en Madrid a principios de mayo.

« 05/05/2025 - Tecno Travel Agency UNAV, un viaje al futuro de las
agencias.

« 07/05/2025 - Agentes de viajes y expertos en innovaciodn turistica visitaran
Alcala, uno de los destinos patrimonio de la humanidad de la plataforma
tecnoldgica de las agencias regionales planeamadrid.es .

« 08/05/2025 - Cerca de 200 asistentes participan en la primera edicién del
Tecno Travel Agency UNAW.

+ 09/05/2025 - La transformacion digital no es una opcidn para las agencias
de viajes, es una necesidad.

+ 09/05/2025 - Conclusiones de la 12 edicién del Tecno Travel Agency UNAV
2025.

A estas comunicaciones hay que sumar el encuentro informativo programado
el dia 8 de mayo con los medios informativos acreditados al evento.
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UNAV constituye un nuevo grupo
de trabajo dedicado a la
tecnologia y a la digitalizacion

+ El objetivo de esta nueva seccion asociativa es impulsar estos capitulos
entre las empresas integradas y fomentar las tecnologias emergentes

+ Una de sus primeras tareas sera la organizacion del Tecno Travel
Agency, un evento promovido por UNAV que reunira en Madrid a
expertos, innovadores y profesionales de la industria

+ Es el tercer grupo de nueva creacion que se conforma en los ultimos
meses, tras el de legal y ‘compliance’ y el de grupos de gestion

Madrid, 15 de abril de 2025.- La Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) acaba
de constituir oficialmente una nueva éarea de trabajo organizativa, dedicada a la
tecnologia y la digitalizacion, que se suma a las ya existentes, la de legal y ‘compliance’,
presidida por M? Dolores Serrano, y la de grupos de gestion, liderada por Joan Arriaga.
El nuevo apartado de UNAV esta coordinado por Sofia Saiz, consejera de UNAV y
directora general de ‘Los viajes de Sofia’.

Ademas de Saiz, forman parte de este grupo Ingrid Graells (Beroni), José Antonio Flores
(Conecta Turismo), Héctor Garcia (MOGU), Juan Font (Quadrant Travel), Sebastian
Briones (Pipeline Software), Antonio Cafio (Grupo AC) e lvan Méndez (UNAV). Asimismo
participa Amadeus.

Objetivos y proyectos destacados

El objetivo de esta nueva seccidbn de UNAV es avanzar en la digitalizaciéon de las
empresas asociadas y adheridas, e impulsar las tecnologias emergentes, entre ellas el
‘big data’, la inteligencia artificial, el machine learning y el blockchain.

Una de sus primeras tareas asignadas sera la organizacion del Tecno Travel Agency, el
evento promovido por UNAV que reunird proximamente en Madrid a expertos,
innovadores y profesionales de la industria, con el fin de explorar las Ultimas tendencias
y avances tecnolégicos.
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Entre los proyectos en marcha previstos también por el grupo de trabajo se incluye la
confeccion de una newsletter multimedia, que recogera todas las novedades del sector
asociadas a la digitalizacion, en particular de las empresas asociadas y adheridas a
UNAV. La publicacion, de caracter cuatrimestral, sera patrocinada por Bedsonline.

El impulso de la digitalizacién, una constante asociativa

El impulso de la digitalizacién de las agencias de viajes ha sido una constante para
UNAV en los dltimos afos. Y lo ha sido desde el ambito promocional, formativo y de la
sensibilizacion.

Primeramente, mediante campafias de promocidbn en sus canales institucionales
(newsletter institucional y flashes informativos) y plataformas sociales promoviendo, por
ejemplo, la participaciéon en el programa del Kit Digital.

En la misma direccion, una de las sesiones monogréficas del Foro de Antequera estuvo
dedicada en exclusiva a la tecnologia y a la digitalizacion, sefalandose que, a pesar del
camino recorrido, habia que continuar avanzando.

El capitulo de la digitalizacion también ha sido objeto de trabajo en los programas de
formacion que esta fomentando con diversas instituciones, como es el caso de ILUNION
Formacion y Adara Formacion, empresa colaboradora de la Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo (FUNDAE).

En estos casos, la formacion y mejora de la capacitacion de los agentes de viajes se ha
centrado en los aspectos relativos a la ciberseguridad, al marketing digital y al refuerzo
del conocimiento de los sistemas online de reservas.

En la edicidn de 2025, ademas, dentro de las 70 propuestas formativas ofertadas, se
han reforzado mucho los conocimientos referidos a la digitalizacion, incorporandose
ensefianzas dedicadas al big data y el business Intelligence, data mining, machine
learning o introduccion a la inteligencia artificial (1A).

En este ultimo ejercicio, ademas, diversas empresas integradas en UNAV han avanzado
en el tema de la inteligencia artificial, tal es el caso de Viajes El Corte Inglés, W2M,
Beroni, Central de Vacaciones, Destinia, Viajes Carrefour o DIT Gestién.

La mitad de las agencias cree que su nivel de innovacién se ha elevado

En el momento actual, y de acuerdo con el 2° Barbmetro Beroni sobre Innovacién en las
Agencias de Viajes, realizado en 2024 por ObservaTUR, el 50% de las agencias de
viajes nacionales consideraba que su nivel de innovacion habia aumentado
significativamente en el dltimo afio.
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El informe destacaba que, en comparacion con el afio 2023, habia mejorado la
percepcion de digitalizacion en este sector. Sin embargo, un 47% de los encuestados
opinaba que aun existia un margen considerable para seguir avanzando, ya que los
progresos realizados hasta el momento eran percibidos como leves (39%) o
insuficientes (8%). Un 4% de las agencias senalaba también que su nivel de innovacion
se habia mantenido igual que en 2023.

En cuanto a las previsiones, se esperaba que las inversiones en innovacion siguiesen
una tendencia similar a las de 2023. Las principales areas de inversidbn se habian
enfocado hacia la formacion especializada de su personal, el marketing y la publicidad.

Entre los dmbitos de digitalizacion, se anticipaba un crecimiento en la inversion en
campafas de promocién (+8 puntos), formacién (+6 puntos) y la mejora de los sitios web
de las agencias (+2 puntos) en comparacion con el afio anterior.

En la foto adjunta, de izquierda a derecha: Sofia Saiz (Los Viajes de Sofia), lvan Méndez
(UNAV), Ingrid Graells (Beroni), Juan Font (Quadrant Travel Technologies). En la pantalla:
Antonio Cafo (Grupo AC) y José Antonio Flores (Conecta Turismo). Faltan en la imagen:
Sebastian Briones (Pipeline Software) y Héctor Garcia (MOGU).

Sobre UNAV

UNAV es la Uniébn Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio
espanol. Se constituyd en 1977, lo que la convierte en la asociacion nacional decana del sector de agencias de
viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000 agencias de viajes,
que suman un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademas de cerca de una treintena de marcas lideres
sectoriales en calidad de empresas adheridas. En el afio 2002, el Gobierno de Espana le concedié la Placa de Oro
al Mérito Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee
diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre los objetivos fundacionales
de UNAV figuran, entre otros, la promocion y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la
representacion de sus miembros ante los 6rganos de la Administracion y la prestacion de una veintena de servicios
a sus asociados, especialmente en el ambito legal, juridico, contable, informatico y formativo.

informacion & contacto

Task ONE Comunicacion & Estrategia - José Maria Paredes
636 641 691 - jm.paredes@task-one.com
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UNAV convoca la primera edicion del
Tecno Travel Agency, que se celebrara
en Madrid a principios de mayo

+ Se trata de un evento pionero, dirigido a los profesionales de las
agencias y operadores turisticos, que reunira a expertos, innovadores y
profesionales de la industria, con el fin de explorar las ultimas
tendencias y avances tecnolégicos

+ Es el primer proyecto que pone en marcha el Grupo de Trabajo de
Tecnologia y Digitalizacion de esta entidad, que fue creado recientemente

« El programa incluye cuatro grandes lineas de exposicion y cada una de
las ponencias ha sido disefhada en exclusiva por los miembros del
citado grupo de trabajo

+ Se presentaran casos practicos puestos en marcha en el sector de las
agencias, con la colaboracion de empresas del ecosistema ‘traveltech’

+ El evento cuenta con el patrocinio de la Comunidad de Madrid, el
Ayuntamiento de Madrid, Parques Reunidos y Faunia

Madrid, 22 de abril de 2025.— La Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara
los dias 8 y 9 de mayo la primera edicion del Tecno Travel Agency, un evento pionero en
este segmento que reunira a expertos, innovadores y profesionales de la industria, con el
fin de explorar las ultimas tendencias y avances tecnologicos.

Se trata del primer proyecto que pone en marcha el Grupo de Trabajo de Tecnologia y
Digitalizaciéon recientemente constituido por esta asociacion, que tiene como objetivos
impulsar estos capitulos entre las empresas asociadas y adheridas, y fomentar las
tecnologias emergentes. El evento cuenta con el patrocinio de la Comunidad de Madrid,
el Ayuntamiento de Madrid, Parques Reunidos y Faunia.

El programa incluye cuatro grandes lineas de exposicidn (innovacion en viajes,
transformacion y gestion, tecnologias emergentes en el proceso de toma de decisiones y
estrategias de ciberseguridad para agentes de viajes). Cada una de las ponencias ha sido
disefiada en exclusiva por los miembros del citado grupo de trabajo, que ha confeccionado
igualmente el plantel de intervinientes y los posibles temas a tratar.
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Como complemento a cada una de las mesas de analisis y reflexion se daran a conocer
iniciativas Unicas emprendidas en el sector de las agencias de viajes y la touroperacion.
En conjunto, participaran en este encuentro una veintena de conferenciantes y expertos,

El Tecno Travel Agency mostrard asimismo las ultimas herramientas y soluciones
tecnolOgicas implementadas para facilitar la actividad diaria de agencias y touroperadores,
ya sea para el ambito de la gestidn de las reservas, la comercializacion, el andlisis o el
marketing en sus distintas vertientes.

Una cita con el futuro de las agencias de viajes

El formato de este primer encuentro ha sido pensado para que sea &gil y dinamico, en el
que ademas de las mesas de trabajo, habra presentaciones multimedia, ‘workshop’
interactivos y exposiciones de casos practicos, entre otras férmulas, todas enfocadas a
realzar el protagonismo de las agencias de viajes en su transformacion digital.

La idea inicial de los promotores del Tecno Travel Agency es que esta primera cita sea
también una palanca de ‘networking’, que permita la creacion de redes de contacto entre
profesionales, empresas y académicos, de forma que pueda abrir puertas a futuras
colaboraciones.

El plan de trabajo de este primer foro de la tecnologia para agencias de viajes y
operadores turisticos incluye una visita a Alcala de Henares, ciudad patrimonio mundial de
la Humanidad y uno de los municipios incluidos en el proyecto tecnologico
planeamadrid.es, plataforma profesional creada por la Federacion Madrilefia de Agencias
de Viajes (FEMAV) —en la que participa UNAV, a través de su filial en la Region— vy la
Comunidad de Madrid para permitir la creacion de paquetes turisticos gracias a acuerdos
con proveedores locales, que hasta la fecha suman un total de 200 colaboradores.

Como marcas sponsor figuran Amadeus, Beroni, Conecta Turismo, Quadrant Travel
Technology, MOGU, Moken, Pipeline y TDCS Travelport. Entre las firmas colaboradoras
del Tecno Travel Agency se incluyen CDV, Central de Vacaciones, Pangea, Servivuelo y
Viajes El Corte Inglés.

Segun el gerente de UNAV, Ivan Méndez, “en un mundo donde la digitalizacioén transforma
la manera en que viajamos y experimentamos el turismo, esta cita con el futuro se
convertirda en una plataforma esencial para compartir conocimientos, fomentar la
colaboracion y descubrir soluciones que mejoren la experiencia del viajero. La importancia
de este evento radica en su capacidad para impulsar la innovacién, optimizar procesos y
adaptarse a las nuevas demandas del mercado. Por ello pensamos que es una cita
imprescindible para las agencias de viajes y sus profesionales”.

FAUNIA® Parques Reiiidos
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Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de Espafia, con mas de 15 millones
de turistas, entre visitantes nacionales y extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del
total nacional, equivalente a 21.779 millones de euros. El gasto medio por turista y viaje en esta comunidad
es el mas elevado de Espafia, situandose en torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitdan a la region por
encima de otras comunidades auténomas como Canarias, que contribuye con 19.302 millones de euros, un
10,5%. La region, ademas, con alrededor de 250.000 empleados en el sector, concentra en torno al 13%
del empleo turistico en Espafia. En cuanto a los mercados nacionales, la Regién sigue siendo el principal
emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3 % que en 2023), seguida de Catalufia, con 682.602 (-6,9 %)
y Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerrd 2024 como el mejor afio turistico de su historia, con un gasto internacional de
16.117 millones de euros, un 21 % mas que en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y 23.267.620 pernoctaciones,
lo que supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que el afo anterior. Madrid refuerza asi su posicion como uno de
los destinos turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento del turismo
internacional que creci6é un 8 % en pernoctaciones respecto a 2023. En 2024, el turismo internacional
representd el 56% de los visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Algunos datos sobre Parques Reunidos

Originado en Madrid en el afio 1967, Parques Reunidos es uno de los operadores internacional de ocio
mas activos y dinamicos, con mas de 50 parques en paises de Europa, Norteamérica y Australia, que
ademas dispone de la cartera de parques acuaticos mas destacada del mundo. Es asimismo el principal
operador de pargues de animales de Europa, con una de las colecciones de animales mas importantes del
mundo, tanto por nimero como por diversidad de especies.

Algunos datos sobre Faunia

Faunia es un amplio espacio tematico y natural que alberga mas de 1.200 animales, de 170 especies de
diferentes, que habitan en 4 ecosistemas y 15 areas tematicas adaptadas a cada especie, con su propio
hébitat, temperatura, condiciones de luz y humedad. Todo ello a lo largo de 16 hectareas con una
topografia potenciada con lagos, estanques, en un espacio situado en Madrid capital.

Sobre la sede del Tecno Travel Agency

La primera edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara en la Sala Hacienda de Faunia, un espacio con
un disefo elegante y natural, con capacidad para hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un ambiente calido y acogedor. Su distribucién flexible se
adapta a diferentes tipos de eventos, ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de naturaleza.

Sobre UNAV

UNAV es la Union Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actta en todo el territorio
espafnol. Se constituyd en 1977, lo que la convierte en la asociacion nacional decana del sector de
agencias de viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000
agencias de viajes, que suman un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademas de cerca de una
treintena de marcas lideres sectoriales en calidad de empresas adheridas. En el afio 2002, el Gobierno de
Espafia le concedi6 la Placa de Oro al Mérito Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen
el Certificado 1ISO 9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocién y
defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus miembros ante los
organos de la Administracion y la prestacion de una veintena de servicios a sus asociados, especialmente
en el ambito legal, juridico, contable, informatico y formativo.
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Tecno Travel Agency UNAYV, un viaje
al futuro de las agencias

+ Madrid reunira a partir de manana, dia 8 y hasta 9 de mayo, a expertos,
innovadores y profesionales de la industria en la primera edicion de un evento
pionero en este segmento

- Esta cita, ademas de realzar el protagonismo de las agencias en su proceso digital,
trata de dar respuesta a sus necesidades venideras desde formatos diversos

- Ofrecera areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de éxito,
tendencias de futuro y conferencias de altura

- El Tecno Travel mostrara también las soluciones y avances tecnoldgicos
implementados para facilitar la actividad diaria de agencias y touroperadores

+ EIl evento cuenta con el apoyo de mas de una veintena de marcas, ademas del
respaldo institucional de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia, que acogera el desarrollo de las sesiones

Madrid, 7 de mayo de 2025.— La Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara a partir
de mafana, dia 8 y hasta 9 de mayo, en Madrid, en el espacio tematico y natural de Faunia, la
primera edicién del Tecno Travel Agency.

Se trata un evento pionero en este segmento, que reunird a expertos, innovadores y
profesionales de la industria, con el fin de explorar los Ultimos avances tecnoldgicos y conocer
la evolucion que podria tener la digitalizacion en su dmbito de especializacion.

El encuentro ofrecera areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de éxito, tendencias
de futuro y conferencias de alturas. Todo ello concebido con un formato &gil y dinamico por el
Grupo de Trabajo de Tecnologia de UNAV.

Esta primera convocatoria cuenta con el apoyo de mas de una veintena de marcas, ademas del
respaldo institucional de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, Parques
Reunidos y Faunia.

El programa de trabajo del Tecno Travel Agency UNAV del dia 8 de mayo incluye cuatro
sesiones de debate, exposicion y reflexion, ademas de una conferencia tematica sobre
inteligencia artificial, ponencias que han sido disefiadas en exclusiva para dar respuesta
practica a las necesidades de los agentes de viajes.

La primera de las mesas lleva por titulo “Innovacion en viajes: marketing y ventas para agentes
de viajes”. Esta charla serd moderada por Sofia Saiz, co-founder de Moken 'y CEO de Los Viajes
de Sofia, y contard como ponentes con Héctor Garcia, co-founder de MOGU, y José Antonio
Flores, CEO de ConectaTurismo. Intervendra también en esta conversacién la representante de
Dia Libre Viajes, Laura Maroto, para exponer la experiencia digital de esta marca.
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“Transformacion en la gestion: soluciones tecnoldgicas para las agencias de viajes” es el
enunciado del segundo de los didlogos programados, que sera conducido por Maite Afiorga,
directora general de TDCS Travelport, en el que tomaran parte como ponentes Sebastian
Briones, CEO de Pipeline Software, e Ingrid Graells, directora comercial de Beroni y presidenta
del Tech Tourism Cluster. En esta sesion también participaran representantes de dos agencias
destacadas: Alberto Rodriguez, de OferTravel, especializada en comercializar alojamientos
vacacionales a través de RR.SS, y Enrique Mauduit, de ATF Turisferr, agencia que ha
protagonizado una de las transiciones digitales mas representativas del sector.

La tercera mesa de trabajo lleva por titulo “Decisiones inteligentes: big data e inteligencia
artificial en el turismo”, que sera moderada por Ricardo Fernandez, CEO de Destinia, y contara
como conferenciantes con Juan Font, CCO de Quadrant Travel Technology; José Antonio Flores,
CEO de Conecta Turismo; y Eva Hernandez, de Pangea Valladolid.

La sesion ultima de esta primera edicion del Tecno Travel Agency estara centrada en analizar los
riesgos que puede conllevar el uso de la tecnologia en el trabajo diario de los agentes de viajes
y se titula “Viajes seguros: estrategias de ciberseguridad para agentes de viajes”, una
reflexion que serd guiada por Ingrid Graells, con la presencia de Maria Dolores Serrano,
abogada especializada en derecho turistico, y responsable legal de UNAV y CEO de Deiurem, y
Manuel Fernandez, VP Sales Europe en Botech.

La aplicacion de la IA y su impacto en la industria turistica sera otro de los temas de debate
de la jornada del 8 de mayo. Guillermo Tato, solutions consultant de Amadeus IT Group, sera el
encargado de exponer los beneficios y riesgos de esta nueva tecnologia en el sector de las
agencias de viajes.

W Visita a Alcala de Henares

Madrid y su regién, ademas, como sedes de este primer encuentro, tendran un protagonismo especial
en el Tecno Travel Agency UNAV. Primeramente, en la apertura, a modo de introducciéon de las
intervenciones de los distintos representantes institucionales, con la proyeccién de contenidos
multimedia de cada una de las marcas patrocinadoras, y, como cierre, el viernes 9 de mayo, con una
visita programada y guiada a Alcala de Henares, ciudad patrimonio mundial de la Humanidad.

La ciudad complutense es uno de los municipios incluidos en el proyecto tecnolégico
planeamadrid.es, plataforma profesional creada por la Federacidon Madrilefia de Agencias de
Viajes (FEMAV) —en la que participa UNAV, a través de su filial en la Region— y la Comunidad
de Madrid para permitir la creacién de paquetes turisticos gracias a acuerdos con proveedores
locales, que hasta la fecha suman un total de 200 colaboradores.

El evento cuenta con el patrocinio de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia. Como marcas sponsor figuran Amadeus, Beroni, Conecta Turismo,
Quadrant Travel Technology, MOGU, Moken, Pipeline y TDCS Travelport.

Entre las firmas colaboradoras del Tecno Travel Agency se incluyen las siguientes: Ayuntamiento de
Alcala de Henares, AON, Botech, Viajes Carrefour, CDV, Centraldevacaciones.com, Hibooboo, Iryo,
Intermundial, Grupo VDT, Movelia, Pangea, Planea Madrid, Servivuelo, Viajes El Corte Inglés y W2M.
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Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

TRAVEL

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de Espafia, con mas de 15 millones de
turistas, entre visitantes nacionales y extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del total
nacional, equivalente a 21.779 millones de euros. El gasto medio por turista y viaje en esta comunidad es el mas
elevado de Espania, situandose en torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitdan a la region por encima de otras
comunidades autdbnomas como Canarias, que contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region,
ademas, con alrededor de 250.000 empleados en el sector, concentra en torno al 13% del empleo turistico en
Espafia. En cuanto a los mercados nacionales, la Regién sigue siendo el principal emisor de turistas con 1.153.436
viajeros (+14,3 % que en 2023), seguida de Cataluiia, con 682.602 (-6,9 %) y Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerré 2024 como el mejor afio turistico de su historia, con un gasto internacional de
16.117 millones de euros, un 21 % mas que en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y 23.267.620 pernoctaciones,
lo que supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que el afio anterior. Madrid refuerza asi su posicién como uno de
los destinos turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento del turismo
internacional que crecié un 8 % en pernoctaciones respecto a 2023. En 2024, el turismo internacional
representé el 56% de los visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Algunos datos sobre Parques Reunidos

Parques Reunidos es uno de los principales operadores de parques regionales de ocio, creando experiencias
auténticas e inolvidables para millones de visitantes en todo el mundo cada afio. Con casi 60 afios de
experiencia, el diverso portfolio del grupo incluye parques tematicos y de atracciones, zooldgicos, acuarios,
parques acuaticos y centros de entretenimiento indoor. Parques Reunidos se centra en ofrecer experiencias
excepcionales a los visitantes, fomentar la innovacion y apoyar a las comunidades donde opera, gracias a su
equipo altamente experimentado, su portafolio de parques emblematicos y su pasion por el entretenimiento.

Algunos datos sobre Faunia

Faunia es un amplio espacio tematico y natural que alberga méas de 1.200 animales, de 170 especies de
diferentes, que habitan en 4 ecosistemas y 15 areas tematicas adaptadas a cada especie, con su propio
habitat, temperatura, condiciones de luz y humedad. Todo ello a lo largo de 16 hectareas con una
topografia potenciada con lagos, estanques, en un espacio situado en Madrid capital.

Sobre la sede del Tecno Travel Agency

La primera edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara en la Sala Hacienda de Faunia, un espacio con
un disefo elegante y natural, con capacidad para hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un ambiente calido y acogedor. Su distribucién flexible se
adapta a diferentes tipos de eventos, ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de naturaleza.

Sobre UNAV

UNAV es la Union Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio
espafol. Se constituy6é en 1977, lo que la convierte en la asociacion nacional decana del sector de agencias
de viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000 agencias
de viajes, que suman un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademés de cerca de una treintena de
marcas lideres sectoriales en calidad de empresas adheridas. En el ano 2002, el Gobierno de Espana le
concedio la Placa de Oro al Mérito Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo
Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado ISO
9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocion y defensa de la imagen y
el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus miembros ante los érganos de la
Administracion y la prestacion de una veintena de servicios a sus asociados, especialmente en el &mbito
legal, juridico, contable, informético y formativo.
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Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025

Agentes de viajes y expertos en innovacion turistica
visitaran Alcala, uno de los destinos patrimonio de la
humanidad de la plataforma tecnoldgica de las
agencias regionales planeamadrid.es

+ La primera edicion del Tecno Travel Agency, organizado por la Unién
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), que ha reunido a expertos,
innovadores y representantes de la industria del turismo y los viajes, hara
parada en la ciudad complutense el dia 9 de mayo

+ El Ayuntamiento de Alcala, que ha colaborado en el desarrollo del
congreso, a través de la Concejalia de Turismo, ha disenado un programa
cultural y turistico por los principales puntos de interés de la ciudad, entre
ellos el exterior de la casa natal de Cervantes, la Universidad, la Plaza de
Cervantes, la calle Mayor y la Capilla del Oidor Puerta de Madrid

+ La visita ha sido promovida por la Consejeria de Turismo de la Comunidad
de Madrid, una de las instituciones que han patrocinado el congreso,
ademas del Ayuntamiento de Madrid y Parques Reunidos

Madrid, 7 de mayo de 2025.— Madrid y su region, como sedes del Tecno Travel Agency
UNAV, tendran un protagonismo especial en la primera edicién de este congreso
profesional, que reunirda en Madrid los dias 8 y 9 de mayo a expertos, innovadores y
representantes de la industria del turismo y los viajes, particularmente del segmento de las
agencias.

Y ese realce en esta ocasion tendra el 9 de mayo una parada de excepcion, Alcala de
Henares, localidad Patrimonio Mundial y uno de los destinos alojados en
planeamadrid.es, la plataforma tecnoldgica de las agencias regionales que se presentd en
octubre de 2024, que relne ya a mas de 200 proveedores turisticos.

planeamadrid.es es una herramienta profesional digital que permite a las agencias de viajes
y touroperadores de la Comunidad de Madrid confeccionar experiencias Unicas y paquetes
de viajes con empresas locales especializadas de la region.

La ciudad complutense es uno de los municipios incluidos en este proyecto tecnolégico,
desarrollado por la Federaciéon Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAV) —en la que
participa UNAV, a través de su filial en la region— y la Comunidad de Madrid.
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Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025

El dia de su presentacion, precisamente, la alcaldesa del municipio, Judith Piquet, aseguro
que “el papel [de las agencias] es fundamental y desde aqui os tendemos la mano como
mejores embajadores de nuestras ciudades”.

B Programa de la visita a la ciudad complutense

El programa previsto por el Ayuntamiento de Alcald de Henares ha sido disefiado por la
Concejalia de Turismo e incluye un recorrido por la Puerta de Madrid, la Plaza de los Santos
Ninos, la Plaza de Palacio y Bernardas, el exterior de la casa natal de Cervantes, la calle
Mayor, la Plaza de Cervantes, la Capilla del Oidor y la Universidad.

El congreso profesional Tecno Travel Agency UNAV, cuenta con el patrocinio de la
Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, Parques Reunidos y Faunia. Como
marcas sponsor figuran Amadeus, Beroni, Conecta Turismo, Quadrant Travel Technology,
MOGU, Moken, Pipeline y TDCS Travelport.

Entre las firmas colaboradoras del Tecno Travel Agency se incluyen las siguientes:
Ayuntamiento de Alcala de Henares, AON, Botech, Viajes Carrefour, CDV,
Centraldevacaciones.com, Hibooboo, Iryo, Intermundial, Grupo VDT, Movelia, Pangea,
Planea Madrid, Servivuelo, Viajes El Corte Inglés y W2M.

El evento cuenta con el patrocinio de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia. Como marcas sponsor figuran Amadeus, Beroni, Conecta Turismo,
Quadrant Travel Technology, MOGU, Moken, Pipeline y TDCS Travelport.

Entre las firmas colaboradoras del Tecno Travel Agency se incluyen las siguientes: Ayuntamiento de
Alcala de Henares, AON, Botech, Viajes Carrefour, CDV, Centraldevacaciones.com, Hibooboo, Iryo,
Intermundial, Grupo VDT, Movelia, Pangea, Planea Madrid, Servivuelo, Viajes El Corte Inglés y W2M.
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Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de Espafia, con mas de 15 millones
de turistas, entre visitantes nacionales y extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del
total nacional, equivalente a 21.779 millones de euros. El gasto medio por turista y viaje en esta comunidad
es el mas elevado de Espania, situandose en torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitdan a la region por
encima de otras comunidades autdbnomas como Canarias, que contribuye con 19.302 millones de euros, un
10,5%. La region, ademas, con alrededor de 250.000 empleados en el sector, concentra en torno al 13%
del empleo turistico en Espafa. En cuanto a los mercados nacionales, la Regién sigue siendo el principal
emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3 % que en 2023), seguida de Catalufia, con 682.602 (-6,9 %)
y Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerrd 2024 como el mejor afio turistico de su historia, con un gasto internacional de
16.117 millones de euros, un 21 % mas que en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y 23.267.620 pernoctaciones,
lo que supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que el afo anterior. Madrid refuerza asi su posicion como uno de
los destinos turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento del turismo
internacional que creci6é un 8 % en pernoctaciones respecto a 2023. En 2024, el turismo internacional
representé el 56% de los visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Algunos datos sobre Parques Reunidos

Originado en Madrid en el afio 1967, Parques Reunidos es uno de los operadores internacional de ocio
mas activos y dindmicos, con mas de 50 parques en paises de Europa, Norteamérica y Australia, que
ademas dispone de la cartera de parques acuaticos mas destacada del mundo. Es asimismo el principal
operador de pargues de animales de Europa, con una de las colecciones de animales mas importantes del
mundo, tanto por nimero como por diversidad de especies.

Algunos datos sobre Faunia

Faunia es un amplio espacio tematico y natural que alberga mas de 1.200 animales, de 170 especies de
diferentes, que habitan en 4 ecosistemas y 15 areas tematicas adaptadas a cada especie, con su propio
habitat, temperatura, condiciones de luz y humedad. Todo ello a lo largo de 16 hectareas con una
topografia potenciada con lagos, estanques, en un espacio situado en Madrid capital.

Sobre la sede del Tecno Travel Agency

La primera edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara en la Sala Hacienda de Faunia, un espacio con
un disefo elegante y natural, con capacidad para hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un ambiente calido y acogedor. Su distribucién flexible se
adapta a diferentes tipos de eventos, ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de naturaleza.

Sobre UNAV

UNAV es la Uniobn Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio
espafnol. Se constituyd en 1977, lo que la convierte en la asociacion nacional decana del sector de
agencias de viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000
agencias de viajes, que suman un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademas de cerca de una
treintena de marcas lideres sectoriales en calidad de empresas adheridas. En el afio 2002, el Gobierno de
Espana le concedi6 la Placa de Oro al Mérito Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen
el Certificado 1SO 9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocién y
defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus miembros ante los
organos de la Administracion y la prestacién de una veintena de servicios a sus asociados, especialmente
en el &mbito legal, juridico, contable, informatico y formativo.
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Cerca de 200 asistentes participan en la primera
edicion del Tecno Travel Agency UNAV

+ Madrid retne a partir de hoy, y hasta el 9 de mayo, a expertos, innovadores y
profesionales de la industria en la primera edicion de un evento pionero en
este segmento

- Esta cita, ademas de realzar el protagonismo de las agencias en su
transformacion digital, trata de dar respuesta a sus necesidades venideras
desde formatos diversos

« Ofrecera areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de éxito,
tendencias de futuro y conferencias de altura

+ El Tecno Travel mostrara también las soluciones y avances tecnoldgicos
implementados para facilitar la actividad diaria de agencias y touroperadores

+ El evento cuenta con el apoyo de mas de una veintena de marcas, ademas del
respaldo institucional de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia, que acogera el desarrollo de las sesiones

Madrid, 8 de mayo de 2025.— Cerca de 200 profesionales participan en la primera edicién
del Tecno Travel Agency, que arranca hoy en Madrid, hasta el 9 de mayo, en el espacio
tematico y natural de Faunia,

Se trata un evento pionero en este segmento, promovido por UNAV, que reunira a expertos,
innovadores y representantes de la industria, con el fin de explorar los ultimos avances
tecnoldgicos y conocer la evolucion que podria tener la digitalizacion en su ambito de
especializacion.

El encuentro ofrecera areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de éxito,
tendencias de futuro y conferencias de altura. Todo ello concebido con un formato agil y
dinamico por el Grupo de Trabajo de Tecnologia de UNAV, integrado por representantes de
las principales empresas tecnologicas del sector del turismo y los viajes, entre ellas
Amadeus, Beroni, Conecta Turismo, MOGU, Moken, Pipeline Software, Quadrant Travel
Technology y TDCS Travelport.

En conjunto, esta primera convocatoria cuenta con el apoyo de mas de una veintena de
marcas, ademas del respaldo institucional de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de
Madrid, Parques Reunidos y Faunia.

El programa de trabajo del Tecno Travel Agency UNAV del dia 8 de mayo incluye cuatro
sesiones de debate, exposicidon y reflexion, ademas de una conferencia tematica sobre
inteligencia artificial, ponencias que han sido disefiadas en exclusiva para dar respuesta
practica a las necesidades de los agentes de viajes.
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® Mesa 1 > “Innovacion en viajes: marketing y ventas para agentes de viajes”

La primera de las mesas lleva por titulo “Innovaciéon en viajes: marketing y ventas para
agentes de viajes”, en la que se abordaran, entre otros, temas tales como la experiencia del
cliente, la personalizacion de las demandas, la omnicanalidad, los nuevos modelos de
negocio, el auge del contenido experiencial o las nuevas demandas de los viajeros.

Esta charla sera moderada por Sofia Saiz, co-founder de Moken y directora general de Los Viajes
de Sofia, y contard como ponentes con Héctor Garcia, co-founder de MOGU, y José Antonio
Flores, CEO de ConectaTurismo. Intervendra también en esta conversacion la representante de
Dia Libre Viajes, Laura Maroto, para exponer la experiencia digital de esta marca.

® Mesa 2 > “Transformacion en la gestion: soluciones para las agencias de viajes”

“Transformacion en la gestion: soluciones tecnoldgicas para las agencias de viajes” es el
enunciado del segundo de los dialogos programados, que sera conducido por Maite
Anorga, directora general de TDCS Travelport, en el que tomaran parte como ponentes
Sebastian Briones, CEO de Pipeline Software, e Ingrid Graells, directora comercial de
Beroni y presidenta del Tech Tourism Cluster.

En esta sesién también participaran representantes de dos agencias destacadas: Alberto
Rodriguez, de OferTravel, especializada en comercializar alojamientos vacacionales a través
de RR.SS, y Enrique Mauduit, de ATF Turisferr, agencia que ha protagonizado una de las
transiciones digitales mas representativas del sector.

Esta mesa debatird, entre otros asuntos, sobre los sistemas de facturaciéon para agencias
de viajes en Espafia, que afrontan su mayor transformacioén desde el afio 2000. Las nuevas
normativas fiscales, como la necesidad de implantar Verifactu y la obligatoriedad de la
facturacién electronica, junto con la necesidad de integrarse con plataformas como GDS,
RR.SS, sistemas de pago, CRM y herramientas de inteligencia de negocio, han obligado al
sector a reinventarse. Ademas, la presién por reducir costes operativos ha acelerado la
adopcion de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

® Mesa 3 > “Decisiones inteligentes: big data e inteligencia artificial en el turismo”

La tercera mesa de trabajo lleva por titulo “Decisiones inteligentes: big data e inteligencia
artificial en el turismo”, que serd moderada por Ricardo Fernandez, CEO de Destinia, y
contara como conferenciantes con Juan Font, CCO de Quadrant Travel Technology; Sergio
Garcia, CTO de Conecta Turismo; y Eva Hernandez, de Pangea Valladolid.

Este tramo de la jornada servira para analizar como las nuevas soluciones digitales que
estan comenzado a adoptarse ya estan potenciando la gestion de las empresas turisticas,
en capitulos tales como la mejora de la eficiencia y la productividad, la optimizacién de sus
operaciones o el impulso de la mejora de la experiencia de los clientes. Un ejemplo: las
empresas que utilizan la |A para personalizar ofertas han experimentado un aumento de
hasta el 30% en las ventas. Otro caso: la implementacién de chatbots puede ayudar a
reducir hasta un 50% las tareas administrativas.
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B Mesa 4 > Viajes seguros: estrategias de ciberseguridad para agentes de viajes”

La sesion Ultima de esta primera edicién del Tecno Travel Agency estara centrada en
analizar los riesgos que puede conllevar el uso de la tecnologia en el trabajo diario de los
agentes de viajes y se titula “Viajes seguros: estrategias de ciberseguridad para agentes de
viajes”, una reflexién que sera guiada por Ingrid Graells, con la presencia de Maria Dolores
Serrano, abogada especializada en derecho turistico, y responsable legal de UNAV y CEO
de Deiurem, y Manuel Fernandez, VP Sales Europe en Botech.

Hay que recordar, en este sentido, que en Europa, sélo en el verano de 2024, el incremento
de los ciberataques en el sector turistico ha aumentado un 60%. Segun el informe anual
“Microsoft Digital Defense Report”, publicado este mismo afo, Unicamente los clientes de
Microsoft se enfrentaron cada dia a mas de 600 millones de ataques de ciberdelincuentes,
que van desde el ransomware al phishing, pasando por os ataques de identidad. Otro dato
mas: se estima que el impacto econdmico global de los ciberataques, incluidos los que
registra el ambito del turismo y los viajes, alcanzara cada afio alrededor de 10 billones de $.

La aplicacién de la IA y su impacto en la industria turistica sera otro de los temas de debate
de la jornada del 8 de mayo. Guillermo Tato, solutions consultant de Amadeus IT Group,
sera el encargado de exponer los beneficios y riesgos de esta nueva tecnologia en el sector
de las agencias de viajes. Pero también de explorar su potencialidad. Con mas de 15 afios
de experiencia en entornos SaaS, Tato es consultor de soluciones especializado en la
industria de viajes y hoteles.

B Zona expositiva y de mentorizacion digital

Durante la jornada de trabajo del dia 8 de mayo, ademas de asistir a las ponencias y mesas
redondas, se podra visitar una zona expositiva organizada para el evento, a modo de
‘workshop’ permanente, e, incluso, celebrar entrevistas con los principales proveedores del
sector tecnolégico, especializados en herramientas tecnoldgicas para agencias de viajes.

H Visita a Alcala de Henares

Madrid y su regién, ademas, como sedes de este primer encuentro, tendran un
protagonismo especial en el Tecno Travel Agency UNAV. Primeramente, en la apertura, a
modo de introduccién de las intervenciones de los distintos representantes institucionales,
con la proyeccién de contenidos multimedia de cada una de las marcas patrocinadoras, v,
como cierre, con una visita programada y guiada a Alcald de Henares, ciudad patrimonio
mundial de la Humanidad.

La ciudad complutense es uno de los municipios incluidos en el proyecto tecnolégico
planeamadrid.es, plataforma profesional creada por la Federacién Madrilefia de Agencias
de Viajes (FEMAV) —en la que participa UNAV, a través de su filial en la Regién— vy la
Comunidad de Madrid para permitir la creacién de paquetes turisticos gracias a acuerdos
con proveedores locales, que hasta la fecha suman un total de 200 colaboradores.
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Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025

m Sobre la sede del evento

Un evento Unico, como es el Tecno Travel Agency que se celebrara los dia 8 y 9 de mayo en
Madrid, precisaba un espacio a su altura. Un lugar capaz de alojar algo mas que una
convocatoria al uso. Requeria un espacio experiencial, innovador y sorprendente. Un
ecosistema distinto, ademas, alineado con otro de los compromisos firmes de UNAY, la
sostenibilidad.

De ahi la eleccidon de Faunia, un entorno natural a menos de 10 kildbmetros del centro de la
capital que, ademas de todos esos requisitos, ofrece en su mas de 16 hectareas un lugar
flexible y adecuado para poner en escena los valores y contenidos que desea proyectar UNAV.

Tecno Travel Agency, en concreto, tendra lugar en "La Hacienda”, una sala dotada de gran
versatilidad, con una capacidad maxima para 500 personas, que cuenta con multiples usos.
Y todo ello en un ambiente original y natural.

® Marcas colaboradoras

El evento cuenta con el patrocinio de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia. Como marcas sponsor figuran Amadeus, Beroni, Conecta
Turismo, Quadrant Travel Technology, MOGU, Moken, Pipeline y TDCS Travelport.

Entre las firmas colaboradoras del Tecno Travel Agency se incluyen las siguientes: Ayuntamiento
de Alcala de Henares, AON, Botech, Viajes Carrefour, CDV, Centraldevacaciones.com,
Hibooboo, Iryo, Intermundial, Grupo VDT, Movelia, Pangea, Planea Madrid, Servivuelo, Viajes El
Corte Inglés y W2M.
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Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de Espafia, con mas de 15 millones de
turistas, entre visitantes nacionales y extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del total
nacional, equivalente a 21.779 millones de euros. El gasto medio por turista y viaje en esta comunidad es el mas
elevado de Espafia, situdndose en torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitlian a la region por encima de otras
comunidades auténomas como Canarias, que contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region,
ademas, con alrededor de 250.000 empleados en el sector, concentra en torno al 13% del empleo turistico en
Espaia. En cuanto a los mercados nacionales, la Regién sigue siendo el principal emisor de turistas con 1.153.436
viajeros (+14,3 % que en 2023), seguida de Catalufia, con 682.602 (-6,9 %) y Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerré 2024 como el mejor afio turistico de su historia, con un gasto internacional de
16.117 millones de euros, un 21 % mas que en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y 23.267.620 pernoctaciones,
lo que supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que el afo anterior. Madrid refuerza asi su posicién como uno de
los destinos turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento del turismo
internacional que crecié un 8 % en pernoctaciones respecto a 2023. En 2024, el turismo internacional
representé el 56% de los visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Algunos datos sobre Parques Reunidos

Parques Reunidos es uno de los principales operadores de parques regionales de ocio, creando experiencias
auténticas e inolvidables para millones de visitantes en todo el mundo cada afio. Con casi 60 afios de
experiencia, el diverso portfolio del grupo incluye parques tematicos y de atracciones, zooldgicos, acuarios,
pargues acuaticos y centros de entretenimiento indoor. Parques Reunidos se centra en ofrecer experiencias
excepcionales a los visitantes, fomentar la innovacion y apoyar a las comunidades donde opera, gracias a su
equipo altamente experimentado, su portafolio de parques emblematicos y su pasion por el entretenimiento.

Algunos datos sobre Faunia

Faunia es un amplio espacio tematico y natural que alberga mas de 1.200 animales, de 170 especies de
diferentes, que habitan en 4 ecosistemas y 15 areas tematicas adaptadas a cada especie, con su propio
habitat, temperatura, condiciones de luz y humedad. Todo ello a lo largo de 16 hectareas con una
topografia potenciada con lagos, estanques, en un espacio situado en Madrid capital.

Sobre la sede del Tecno Travel Agency

La primera edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara en la Sala Hacienda de Faunia, un espacio con
un disefo elegante y natural, con capacidad para hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un ambiente calido y acogedor. Su distribucién flexible se
adapta a diferentes tipos de eventos, ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de naturaleza.

Sobre UNAV

UNAV es la Union Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio
espafol. Se constituy6é en 1977, lo que la convierte en la asociacion nacional decana del sector de agencias
de viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000 agencias
de viajes, que suman un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademés de cerca de una treintena de
marcas lideres sectoriales en calidad de empresas adheridas. En el ano 2002, el Gobierno de Espana le
concedio la Placa de Oro al Mérito Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo
Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado ISO
9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocion y defensa de la imagen y
el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus miembros ante los érganos de la
Administracion y la prestacion de una veintena de servicios a sus asociados, especialmente en el &mbito
legal, juridico, contable, informético y formativo.
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La transformacion digital no es una opcion para
las agencias de viajes, es una necesidad

Las sesiones de trabajo de la 1? edicion del Tecno Travel Agency UNAYV, a la
que asistieron cerca de 200 profesionales, concluyen destacando la
importancia de la tecnologia, sin perder la esencia del trabajo de las agencias

La veintena de ponentes que participo en la jornada considera que la clave del
futuro de las agencias pasa en combinar la potencia de los datos con la
empatia de las marcas

Las empresas turisticas que sepan conectar tecnologia, emocion y momento

de compra seran las que ganen el futuro, en opinidn de los conferenciantes,

que ofrecieron muchas claves y recomendaciones a los profesionales de una
veintena de provincias que se desplazaron a este primer congreso

Madrid, 9 de mayo de 2025.- La transformacion digital no es una opcion para las agencias de
viajes, es una necesidad. Esta reflexién, pronunciada ayer en la primera edicion del Tecno Travel
Agency, que arrancé ayer en Madrid, resume en esencia el contenido de las sesiones de
trabajo de este encuentro, celebrado en el espacio tematico y natural de Faunia. El foro
continda hoy con una visita institucional a Alcala de Henares, uno de los destinos alojados en la
plataforma tecnoldgica desarrollada por las agencias de Madrid y la Comunidad.

El Tecno Travel Agency promovido por la Union Nacional de Agencias de viajes (UNAV)
ha reunido a cerca de 200 expertos, innovadores y representantes de la industria,
procedentes de una veintena de provincias espafiolas, con el fin de explorar los Ultimos
avances tecnoldgicos y conocer la evolucidén que podria tener la digitalizacién en su ambito.

Aunqgue todas las conclusiones de esta congreso estan disponibles en la Sala de Prensa de
UNAV, los ponentes que han intervenido en la primera de las sesiones han destacado, a
modo de resumen, un docena de claves que tienen que tomar en consideracion las
agencias de viajes independientes para asegurar su futuro con garantias de éxito.

1) La digitalizacidon ha de basarse en el convencimiento y no en la obligacion. Porque
la tecnologia es la gran aliada del agente de viajes.

2) Es fundamental que las agencias de viajes independientes puedan disponer de las
mismas herramientas tecnoldgicas que las grandes de cara al consumidor final para
poder competir en igualdad de condiciones.
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El cliente ha cambiado. Es mas digital, exigente, informado y multicanal. Valora
mucho el precio, la inmediatez y la excelencia, sin duda, pero que estad comenzando a
priorizar las experiencias.

Por mas tecnologia que venga, no hay que perder la esencia del trabajo de los
agentes de viajes; han de apoyarse en esas herramientas y en las varias soluciones
que hay ya en el mercado al servicio de las agencias.

La clave esta en combinar la potencia de los datos con la empatia de las marcas.
Las empresas turisticas que sepan conectar tecnologia, emocién y momento de compra
seran las que ganen el futuro.

El verdadero reto no es solo tecnolégico, sino humano, porque el éxito depende
tanto de los instrumentos como de la capacidad de los equipos para adaptarse,
formarse y liderar el cambio.

Automatizar no es complicarse, es liberar recursos para lo importante: asesorar,
vender y fidelizar.

La IA no es una moda; sera un cambio tecnoldgico transcendental, que va a
transformar tanto a las agencias como al propio viaje. Un cambio que conllevara una
mejora en la eficiencia de las agencias.

Otro concepto esencial gracias a la IA sera la hiperpersonalizacion: se va a pasar
de lo rigido a lo fluido. La IA debe ser ética y sostenible, para conferir mayor
automatizacion y eficiencia.

La IA concentra todas las claves para que el turismo y las agencias se desarrollen
exponencialmente: capacidad de computacién, capacidad de almacenamiento, el coste
de entrenamiento y capital.

La ciberseguridad no es asunto de una Unica persona, o de un Unico departamento.
Es responsabilidad de todos y de tener una vision del riesgo global.

La ciberseguridad tiene que ser un servicio mas a los clientes. Porque a estas
alturas hay dos tipos de empresas, las que han sido atacadas y las que lo va a ser.

En esta misma jornada, en el arranque de las sesiones, junto al presidente de UNAV, José

Luis

Méndez, también intervinieron el Director General de Turismo de Madrid, Héctor Coronel,

y la responsable de comunicacion de Parques Reunidos, Arantxa Orusco. Y en ambos casos
destacaron el papel de las agencias de viajes.

En el caso de Madrid, segun Coronel, porque han ayudado a posicionar este destino en
sitios donde nunca antes habia estado la ciudad. Y segin Orusco por la dinamizacion

que

confieren a los destinos y el esfuerzo que realizan para acercar siempre las mejores

experiencias.

Tienes informacion mas amplia y extensa de todas las sesiones de trabajo en la Sala de
Prensa de UNAV a través del enlace.
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Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de Espaiia, con méas de 15 millones de
turistas, entre visitantes nacionales y extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del total
nacional, equivalente a 21.779 millones de euros. El gasto medio por turista y viaje en esta comunidad es el mas
elevado de Espana, situdndose en torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitdan a la regiéon por encima de otras
comunidades auténomas como Canarias, que contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region,
ademas, con alrededor de 250.000 empleados en el sector, concentra en torno al 13% del empleo turistico en
Espana. En cuanto a los mercados nacionales, la Regién sigue siendo el principal emisor de turistas con 1.153.436
vigjeros (+14,3 % que en 2023), seguida de Catalufia, con 682.602 (-6,9 %) y Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerr6 2024 como el mejor afio turistico de su historia, con un gasto internacional de
16.117 millones de euros, un 21 % mas que en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y 23.267.620 pernoctaciones,
lo que supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que el afio anterior. Madrid refuerza asi su posicion como uno de
los destinos turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento del turismo
internacional que crecié un 8 % en pernoctaciones respecto a 2023. En 2024, el turismo internacional
representé el 56% de los visitantes, creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Algunos datos sobre Parques Reunidos

Parques Reunidos es uno de los principales operadores de parques regionales de ocio, creando experiencias
auténticas e inolvidables para millones de visitantes en todo el mundo cada afio. Con casi 60 afios de
experiencia, el diverso portfolio del grupo incluye parques tematicos y de atracciones, zooldgicos, acuarios,
parques acuaticos y centros de entretenimiento indoor. Parques Reunidos se centra en ofrecer experiencias
excepcionales a los visitantes, fomentar la innovacién y apoyar a las comunidades donde opera, gracias a su
equipo altamente experimentado, su portafolio de parques emblematicos y su pasion por el entretenimiento.

Algunos datos sobre Faunia

Faunia es un amplio espacio tematico y natural que alberga mas de 1.200 animales, de 170 especies de
diferentes, que habitan en 4 ecosistemas y 15 areas tematicas adaptadas a cada especie, con su propio
héabitat, temperatura, condiciones de luz y humedad. Todo ello a lo largo de 16 hectareas con una
topografia potenciada con lagos, estanques, en un espacio situado en Madrid capital.

Sobre la sede del Tecno Travel Agency

La primera edicion del Tecno Travel Agency se desarrollara en la Sala Hacienda de Faunia, un espacio con
un disefio elegante y natural, con capacidad para hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un ambiente célido y acogedor. Su distribucion flexible se
adapta a diferentes tipos de eventos, ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de naturaleza.

Sobre UNAV

UNAV es la Unién Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actta en todo el territorio
espafiol. Se constituy6é en 1977, lo que la convierte en la asociacion nacional decana del sector de agencias
de viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000 agencias
de viajes, que suman un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademas de cerca de una treintena de
marcas lideres sectoriales en calidad de empresas adheridas. En el afo 2002, el Gobierno de Espana le
concedio la Placa de Oro al Mérito Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo
Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado 1ISO
9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocion y defensa de la imagen y
el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus miembros ante los érganos de la
Administracion y la prestacidon de una veintena de servicios a sus asociados, especialmente en el ambito
legal, juridico, contable, informatico y formativo.
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GOMUNICADO 1

Creacion del Grupo de Trabajo promotor del Tecno Travel Agency

UNAV crea una nueva seccion para impulsar la digitalizacion de sus
socios

https://www.hosteltur.com/169427 unav-crea-una-nueva-seccion-para-
impulsar-la-digitalizacion-de-sus-socios.html

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion
https://www.agenttravel.es/noticia-058079 UNAV-crea-un-nuevo-grupo-de-
trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion.html

UNAV crea su nuevo grupo de tecnologia y digitalizacion
https://espana.ladevi.info/negocios/unav-crea-su-nuevo-grupo-tecnologia-y-
digitalizacion-n82195

UNAV lanza nueva seccion para acelerar la digitalizacion de las agencias
de viajes

https://tres60.travel/unav-lanza-nueva-seccion-para-acelerar-la-
digitalizacion-de-las-agencias-de-viajes/

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y compliance
https://www.europapress.es/economia/noticia-unav-crea-nuevo-grupo-
trabajo-tecnologia-digitalizacion-une-legal-
compliance-20250415124239.html#:~:text=

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y ‘compliance'
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f6647890

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y compliance
https://forbes.es/economia/683945/unav-crea-un-nuevo-grupo-de-trabajo-
para-tecnologia-y-digitalizacion-que-se-une-a-los-de-legal-y-compliance/

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y ‘compliance'
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia-unav-crea-un-
nuevo-grupo-de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion-que-se-une-a-los-
de-legal-y-compliance--19360540.html

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y compliance
https://www.cantabriaeconomica.com/la-economia-hoy/unav-crea-un-nuevo-
grupo-de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion-que-se-une-a-los-de-legal-
y-compliance/

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y 'compliance'
https://www.msn.com/es-es/dinero/economia/unav-crea-un-nuevo-grupo-
de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacidn-que-se-une-a-los-de-legal-y-
compliance/ar-AA1CWW6h

UNAV crea un nuevo grupo de trabajo para tecnologia y digitalizacion,
que se une a los de legal y ‘compliance’
https://www.estarliving.es/unav-crea-un-nuevo-grupo-de-trabajo-para-
tecnologia-y-digitalizacion-que-se-une-a-los-de-legal-y-compliance/



https://www.hosteltur.com/169427_unav-crea-una-nueva-seccion-para-impulsar-la-digitalizacion-de-sus-socios.html
https://www.hosteltur.com/169427_unav-crea-una-nueva-seccion-para-impulsar-la-digitalizacion-de-sus-socios.html
https://www.agenttravel.es/noticia-058079_UNAV-crea-un-nuevo-grupo-de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion.html
https://www.agenttravel.es/noticia-058079_UNAV-crea-un-nuevo-grupo-de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion.html
https://espana.ladevi.info/negocios/unav-crea-su-nuevo-grupo-tecnologia-y-digitalizacion-n82195
https://espana.ladevi.info/negocios/unav-crea-su-nuevo-grupo-tecnologia-y-digitalizacion-n82195
https://tres60.travel/unav-lanza-nueva-seccion-para-acelerar-la-digitalizacion-de-las-agencias-de-viajes/
https://tres60.travel/unav-lanza-nueva-seccion-para-acelerar-la-digitalizacion-de-las-agencias-de-viajes/
https://www.europapress.es/economia/noticia-unav-crea-nuevo-grupo-trabajo-tecnologia-digitalizacion-une-legal-compliance-20250415124239.html#:~:text=
https://www.europapress.es/economia/noticia-unav-crea-nuevo-grupo-trabajo-tecnologia-digitalizacion-une-legal-compliance-20250415124239.html#:~:text=
https://www.europapress.es/economia/noticia-unav-crea-nuevo-grupo-trabajo-tecnologia-digitalizacion-une-legal-compliance-20250415124239.html#:~:text=
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f6647890
https://forbes.es/economia/683945/unav-crea-un-nuevo-grupo-de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion-que-se-une-a-los-de-legal-y-compliance/
https://forbes.es/economia/683945/unav-crea-un-nuevo-grupo-de-trabajo-para-tecnologia-y-digitalizacion-que-se-une-a-los-de-legal-y-compliance/
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UNAV constituye un nuevo grupo de trabajo dedicado a la tecnologiay a
la digitalizacion
https://unav.ws/notas-prensa/unav-constituye-un-nuevo-grupo-de-trabajo-
dedicado-a-la-tecnologia-y-a-la-digitalizacion.htm

GOMUNICGADO 2
Anuncio de la celebracion del Tecno Travel Agency

UNAV organiza el Tecno Travel Agency para poner en valor los ultimos
avances tecnologicos

https://www.agenttravel.es/noticia-058134 UNAV-organiza-el-Tecno-Travel-
Agency-para-poner-en-valor-los-ultimos-avances-tecnologicos.html

UNAV convoca la 12 edicion del Tecno Travel Agency, que se celebrara
a principios de mayo
https://gacetadelturismo.com/hoteles-y-eventos/congresos/unav-
convoca-la-primera-edicion-del-tecno-travel-agency-que-se-celebrara-en-
madrid-a-principios-de-mayo/

UNAV celebrara su primer Tecno Travel Agency los dias 8 y 9 de mayo
https://espana.ladevi.info/actualidad/unav-celebrara-su-primer-tecno-
travel-agency-los-dias-8-y-9-mayo-n82467

UNAV convoca la primera edicion del Tecno Travel Agency, que se
celebrara en Madrid a principios de mayo
https://hostelsur.com/unav-convoca-la-primera-edicion-del-tecno-travel-
agency-que-se-celebrara-en-madrid-a-principios-de-mayo/

UNAV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://forbes.es/economia/687832/unav-convoca-un-nuevo-evento-
dirigido-a-agentes-y-operadores-turisticos-para-explorar-avances-

tecnologicos/

UNAYV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://www.europapress.es/economia/noticia-unav-convoca-nuevo-
evento-dirigido-agentes-operadores-turisticos-explorar-avances-
tecnologicos-20250422125126.html

UNAYV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f6666079

UNAYV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--unav-
convoca-un-nuevo-evento-dirigido-a-agentes-y-operadores-turisticos-
para-explorar-avances-tecnologicos--19397030.html

UNAYV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://bolsarama.es/amp/noticias/empresas/economia--unav-convoca-
un-nuevo-evento-dirigido-a-agentes-y-operadores-turisticos-para-
explorar-avances-tecnologicos--19397030.html
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UNAYV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://cronicadecantabria.com/cr/unav-convoca-un-nuevo-evento-
dirigido-a-agentes-y-operadores-tursticos-para-explorar-avances-
tecnolgicos/

UNAV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://www.msn.com/es-es/dinero/economia/unav-convoca-un-nuevo-
evento-dirigido-a-agentes-y-operadores-turisticos-para-explorar-avances-
tecnoldgicos/ar-AA1DnDPa

UNAV convoca la primera edicion del Tecno Travel Agency, que se
celebrara en Madrid a principios de mayo
https://unav.ws/notas-prensa/unav-convoca-la-primera-edicion-del-tecno-
travel-agency-que-se-celebrara-en-madrid-a-principios-de-mayo.htm

COMUNICADO 3
Anuncio del comienzo del Tecno Travel Agency

El congreso Tecno Travel Agency se celebrara en Madrid los proximos
8y 9 de mayo

https://www.agenttravel.es/noticia-058282 El-congreso-Tecno-Travel-
Agency-se-celebrara-en-Madrid-los-proximos-8-y-9-de-mayo.html

UNAV convoca un nuevo evento dirigido a agentes y operadores
turisticos para explorar avances tecnoldgicos
https://es.tradingview.com/news/europapress:3355e81d709c¢cd:0/

Tecno Travel Agency UNAV, un viaje al futuro de las agencias
https://unav.ws/notas-prensa/tecno-travel-agency-unav-un-viaje-al-futuro-
de-las-agencias.htm

GOMUNICADO 4
Nota a los medios con las conclusiones del Tecno Travel Agency

Tecno Travel Agency 2025 de UNAV, en directo
https://espana.ladevi.info/actualidad/tecno-travel-agency-2025-unav-
directo-n83097

Hoy comienza en Madrid la Tecno Travel Agency, organizada por
UNAV - Gaceta del Turismo
https://gacetadelturismo.com/hoteles-y-eventos/congresos/unav-
convoca-la-primera-edicion-del-tecno-travel-agency-que-se-celebrara-en-
madrid-a-principios-de-mayo/

Tecno Travel Agency destaca la tecnologia para fomentar la
competitividad de las agencias
https://www.agenttravel.es/noticia-058325 Tecno-Travel-Agency-destaca-
la-tecnologia-para-fomentar-la-competitividad-de-las-agencias.html

Las agencias de viajes se enfrentan al desafio de reforzar su
ciberseguridad

https://www.agenttravel.es/noticia-058326 | as-agencias-de-viajes-se-
enfrentan-al-desafio-de-reforzar-su-ciberseguridad-.html

La IA y la innovacion tecnoldgica, claves para el futuro de las
agencias de viajes

https://www.agenttravel.es/noticia-058337 La-1A-y-la-innovacion-
tecnologica-claves-para-el-futuro-de-las-agencias-de-viajes.html
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12 claves para impulsar la transformacion digital en las agencias de viajes
https://www.hosteltur.com/169789 12-claves-para-impulsar-la-
transformacion-digital-en-las-agencias-de-viajes.html

Smart Travel News - boletin diario de noticias del 13 de mayo de 2025
La transformacion digital es esencial para las agencias de viajes, segun
destacaron los expertos en la primera edicion del Tecno Travel Agency
UNAV. Con cerca de 200 profesionales participantes, se subrayé la
importancia de combinar la tecnologia con la empatia de las marcas para
conectar con los clientes. Los ponentes coincidieron en que las agencias
que logren integrar tecnologia, emocién y momento de compra seran las
mas exitosas en el futuro.

La digitalizacion en agencias de viajes es una necesidad, principal
conclusion del foro Tecno Travel Agency en Madrid
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-digitalizacion-
agencias-viajes-necesidad-principal-conclusion-foro-tecno-travel-agency-
madrid-20250509133048.html

La digitalizacion en agencias de viajes es una necesidad, principal
conclusion del foro Tecno Travel Agency en Madrid - EUROPAPRESS
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f6709483

La revolucion tecnolégica que impulsa la competitividad en las
agencias de viajes segun Tecno Travel Agency
https://www.elperiodico.digital/tecnologia/la-revolucion-tecnologica-que-
impulsa-la-competitividad-en-las-agencias-de-viajes-segun-tecno-travel-
agency-124284.html

La digitalizacion en agencias de viajes es una necesidad, principal
conclusion del foro Tecno Travel Agency en Madrid - Forbes Espaia
https://forbes.es/turismo/705640/la-digitalizacion-en-agencias-de-viajes-es-
una-necesidad-principal-conclusion-del-foro-tecno-travel-agency-en-madrid/

La ciberseguridad, clave para el futuro de las agencias de viajes
segun expertos en el congreso Tecno Travel Agency
https://puertoplatanoticias.com/la-ciberseguridad-clave-para-el-futuro-de-las-
agencias-de-viajes-segun-expertos-en-el-congreso-tecno-travel-agency/

Cerca de 200 asistentes participan en la primera edicion del Tecno
Travel Agency UNAV
https://unav.ws/notas-prensa/cerca-de-200-asistentes-participan-en-la-
primera-edicion-del-tecno-travel-agency-unav.htm

La transformacion digital no es una opcion para las agencias de
viajes, es una necesidad
https://unav.ws/notas-prensa/la-transformacion-digital-no-es-una-opcion-
para-las-agencias-de-viajes-es-una-necesidad.htm

Conclusiones de la 12 edicion del Tecno Travel Agency UNAV 2025
https://unav.ws/notas-prensa/conclusiones-de-la-1-edicion-del-tecno-
travel-agency-unav-2025.htm

A estas noticias hay que anadir los especiales publicados por las ediciones
impresas de Gaceta del Turismo (disponible a través de este enlace) y LADEVI
Espana (clic aqui), con lo que el impacto mediatico habria superado las 50
resenas. Mas detalles en el anexo.
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EL TURISMO DEL MANANA SE DISENA AGUI

UNAV organiza el Tecno Travel .

Agency para poner en valor UNAV organiza el Tecno Travel Agency para poner en
los tltimos avances valor los ultimos avances tecnolégicos

tecnolégicos d9 Megusta () Comentar (©) Enviar £ Compartir
Top noticias Top noticias
+ Comentadas + Twitter I 4+ Comentadas + Twitter
1. La afiliacion en las agencias crece 1. Las agencias pagaran en mayo un
un 2,7% en marzo hasta los 69.760 bonus de hasta 485 euros a sus
trabajadores trabajadores
2. UNAV organiza el Tecno Travel 2. Tecno Travel Agency destacala
Agency para poner en valor los tecnologia para fomentar la
ultimos avances tecnolégicos competitividad de las agencias
3. Avoris retine en PortAventura a 3. Las agencias de viajes se
mas de mil profesionales para enfrentan al desafio de reforzar su
disefiar el futuro del turismo ciberseguridad
4. Indra gana un contrato para 4. Viajes del Imserso: Mundiplan y
modernizar la red de vigilancia aérea W2M se presentaran juntos ala
de Reino Unido licitacion
5. Acciona firma el contrato para 5. Los empresarios madrilefios
construir el nuevo circuito de celebran la reforma del Palacio de

Férmula 1 de Madrid Congresos



Gracias UNAV porque eventos
como este refuerzan nuestro
compromiso con la innovacion y la
mejora continua en el sector
turistico
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Estamos seguros de que
#TECNOTRAVEL se va a convertir
en un referente del sector, siempre
gracias al compromiso de UNAV
con las #agenciasdeviajes y con el
#sectorturistico en general
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Las primeras conclusiones generales forman parte del capitulo de agradecimientos.

El primero de ellos para la Comunidad de Madrid y para su capital, no ya sélo por su
contribucién al desarrollo de este primer Tecno Travel Agency, sino por ser uno de los
destinos de referencia para las agencias de viajes de toda Espana.

De ahi nuestra recomendacion a todos los profesionales de UNAV —y a los
profesionales de la veintena de provincias asistentes a este foro— para que
prescriban este destino por todas las garantias que ofrece, amén de todos los recursos
y atributos que alberga, jalonando las calles de la capital o los muchos municipios que
comprende su Regién, desde Alcala de Henares, hasta Chinchén, pasando por El Escorial,
Aranjuez o la sierra norte.

Mencion aparte igualmente para la sede de este encuentro, Faunia, un entorno natural
unico, que sin duda merece un sitio de honor como destino MICE por sus cuidadas
instalaciones, la variedad de su oferta, |la calidad de su servicio y su compromiso
permanente con la sostenibilidad de los ecosistemas que contiene.
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12:30 - 13:10h
INAUGURACION y presentacion Madrid Destino, Comunidad y Parques Reunidos.

Presenta: Antonio Cano, Vicepresidente Primero de UNAV

+ José Luis Méndez, Presidente de UNAV
+ Arantxa Orusco, Head of PR & Communications de Grupo Parques Reunidos
+ Héctor Coronel, Director General de Turismo del Ayuntamiento de Madrid

José Luis Méndez / UNAV

La tecnologia es la gran aliada de los agentes de viajes, ha dicho el presidente. Sin
embargo, ha puntualizado, nunca suplira la calidez, proximidad y cercania del trato humano.
Que son valores propios, ademas, de los agentes de viajes.

El presidente ha destacado la importancia de poner la tecnologia al alcance de las
agencias de viajes de cara a los aios venideros, algo que no siempre es facil y sencillo.

Ha remarcado en este sentido que es fundamental que las agencias independientes y
autonomos puedan tener las mismas herramientas de cara al consumidor final y asi
poder competir en igualdad de condiciones con el resto del sector.

Arantxa Orusco / Parques Reunidos

La representante de Parques Reunidos, por su parte, ha puesto en valor la variada oferta
de propuestas que ofrece su grupo de empresas. También ha agradecido el trabajo que
hacen las agencias de viajes, por la dinamizacién que confieren a los destinos y el esfuerzo
que realizan para acercar siempre las mejores experiencias.

Héctor Coronel / Ayuntamiento de Madrid

El éxito de Madrid, segun el director general de Turismo de la capital, habria sido
imposible sin las agencias de viajes, puesto que han ayudado a posicionar este mercado
en sitios donde nunca antes habia estado la ciudad.

Ha desgranado asimismo algunos proyectos de futuro, todos recogidos en su Plan
Estratégico 2024-2027, citando expresamente el proyecto “Te faltan calles”, enfocado
a desestacionalizar el destino Madrid, que se fundamenta en gran parte en una
herramienta de |A, disponible en 90 idiomas, que ayuda a visibilizar otras zonas que
encierran muchas propuestas de valor, sobre todo en la esfera experiencial.

Héctor Coronel ha presagiado una muy buena evolucion del turismo en el futuro y ha
dicho, por ultimo, que el turismo es uno de los mejores sectores para trabajar. Ha
incidido en la conveniencia de emplear la tecnologia mas adecuada a cada necesidad,

para que los negocios y los destinos sean eficientes y rentables. Porque solo asi el
turismo seguira siendo el motor econdémico de nuestro pais.
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13:10 - 14:30h
Innovacion en Viajes: Marketing y Ventas para Agentes de Viajes

Moderadora: Sofia Saiz, Cofounder Moken, Directora General Los Viajes de Sofia

« Ponente: Héctor Garcia, Cofounder MOGU
« Ponente: Jose Antonio Flores, CEO ConectaTurismo
« Ponente: Laura Maroto, Luxury Travel Designer & Events Specialist en Dia Libre

El cliente ha cambiado. Es mas digital, exigente, informado y multicanal. Valora mucho
el precio, la inmediatez y la excelencia, sin duda, pero que estd comenzando a priorizar las
experiencias, a ser posibles exclusivas y, si cabe, en el menor tiempo que se pueda..

Habria que tener en cuenta, por tanto, los cambios operados ya por el cliente. Y también
las variaciones que estan todavia en proceso. Pero no hay que perder la esencia del
trabajo de los agentes de viajes, apoyandose en la tecnologia y en las numerosas
herramientas que hay ya en el mercado al servicio de las agencias.

En suma, la tecnologia es fundamental en la evolucion del turismo hoy en dia. Sin ella,
seria muy dificil adaptarse a los cambios del mercado, ofrecer mejores servicios y llegar a
mas clientes.

Para una agencia de viajes, la tecnologia no solo facilita la busqueda y reserva de opciones,
sino que también ayuda a tomar decisiones mas informadas, gracias a datos y herramientas
digitales. En definitiva, la tecnologia es imprescindible para mantenerse competitivo,
innovar y ofrecer una experiencia mas personalizada y eficiente a los viajeros.

La clave, por tanto, esta en combinar la potencia de los datos con la empatia de las
marcas. Las empresas turisticas que sepan conectar tecnologia, emocién y momento de
compra seran las que ganen el futuro.

Una ultima reflexion: hay que gastarse dinero en tecnologia, pero también hay que mejorar
la formacion y capacitacién de los empleados. Y, por qué no, captar talento de otros
sectores. Porque es un sector que “mola mucho”, mas que lo que pudiera parecer en
un principio y, lo mejor, con infinitas posibilidades.
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16:00 - 17:00h
Transformacion de Gestion y Facturacion: Soluciones Tecnoldgicas para Agencias

Moderadora: Maite Aforga, Directora General TDCS Travelport

« Ponente: Sebastian Briones, CEO Pipeline Software

« Ponente: Ingrid Graells, Directora Comercial Beroni, Presidenta Tech Tourism Cluster
+ Ponente: Alberto Rodriguez, OFERTRAVEL

+ Ponente: Enrique Mauduit, Director Gerente ATF Turisferr

La segunda mesa dejo claro algunos mensajes.

El primero, que la digitalizacion ha de basarse en el convencimiento y no en la
obligaciéon. Porque estamos en un negocio que ha cambiado muchisimo en los ultimos
afos, y que 2025 va a ser un afo “tremendo” desde todas las vertientes del negocio, pero
también desde la optica legal y fiscal.

La transformacion digital, por tanto, no es una opcion para las agencias de viajes. Es
una necesidad operativa. Ademas, no puedes crecer si no tienes tecnologia. Maxime
si se ha de competir con menores presupuestos frente a agencias de mayor tamano.

Las organizaciones que han apostado por automatizar procesos, integrar sistemas y
desarrollar plataformas propias de eCommerce estan marcando la diferencia en un
entorno cada vez mas exigente; un contexto, ademas, marcado por los cambios normativos
que estan por llegar, como la factura electronica obligatoria.

Ante esta situacion, el verdadero reto no es solo tecnoldgico, sino humano, porque el
éxito depende tanto de las herramientas como de la capacidad de los equipos para
adaptarse, formarse y liderar el cambio.

Y a la hora de emprender el proceso de transformacién hay que recordar un axioma: si esa
funcion se efectia mas de 3 veces a las semana, esa tarea necesita ser automatizada.
Si ademas implica dinero o cliente, es urgente. Y un ultimo apunte mas: automatizar
no es complicarse, es liberar recursos para lo importante: asesorar, vender y fidelizar.

En este sentido, los ponentes han coincidido en que la migracion a la nube es
necesaria e inevitable, en particular por las ventajas que en cuanto a la gestién de los
datos, conectividad, mantenimiento de los servidores y ahorro de costes.
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17:00 - 17:10h
Conferencia: El impacto de la Inteligencia artificial

« Ponente: Guillermo Tato, Amadeus

La IA sera un cambio tecnoldgico transcendental, que va a transformar tanto a las
agencias como al propio viaje. Un cambio que conllevara una mejora en la eficiencia
de las agencias.

Todo ello siempre desde un enfoque ético, segiin Amadeus, para lo cual hay que eliminar
los sesgos que puede introducir un Unico prisma.

Otros rasgos importantes que proporcionara la IA: la automatizacion y la eficiencia, lo
cual permitira en paralelo un ahorro de tiempo y dinero. Ademas de una mayor
interconexion.

Otro concepto clave gracias a la IA sera la hiperpersonalizacion: de lo rigido a lo fluido.
La IA debe ser sostenible, para conferir mayor automatizacion y eficiencia,
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17:10-18:10h
Decisiones Inteligentes: Big data y la inteligencia Artificial en el turismo

Moderador: Ricardo Fernandez, CEO Destinia

+ Ponente: Juan Font, CCO Quadrant Travel Technology
+ Ponente: Sergio Garcia, CTO ConectaTurismo

Este tramo de la jornada sirvioé para analizar cémo las nuevas soluciones digitales que estan
comenzado a adoptarse ya estan potenciando la gestion de las empresas turisticas, en
capitulos tales como la mejora de la eficiencia y la productividad, la optimizacion de
sus operaciones o el impulso de la mejora de la experiencia de los clientes.

Un ejemplo: las empresas que utilizan la |IA para personalizar ofertas han
experimentado un aumento de hasta el 30% en las ventas. Otro caso: la implementacion
de chatbots puede ayudar a reducir hasta un 50% las tareas administrativas.

Y, en este sentido, los puntos de vista de los participantes han sido muy coincidentes.

El primero, y mas seialado, que la IA no es un nuevo ‘hype’!. Al contrario, en la IA se
dan todas las claves para que se desarrolle exponencialmente:

 capacidad de computacion,

+ capacidad de almacenamiento,

+ el coste de entrenamiento de lalAy

+ el capital, es decir, la inversion necesaria para desarrollarlo.

Al final de esta década, en resumen, existiran 2 tipos de negocios: los que hayan
abrazado la IA en sus procesos, Yy los que estan fuera del negocio (Peter Diamandis)2.

1 Expectacion exagerada o emoci6n intensa que se genera en torno a un producto, servicio, persona o situacion.

2 Diamandis es cofundador y presidente de Fountain Life, una plataforma totalmente integrada que ofrece asesoria predictiva,
preventiva, personalizada y basada en datos. Segun Fortune es uno de los «50 Lideres Mas Grandes del Mundo»
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18:10 - 18:40h
Viajes Seguros: Estrategias de Ciberseguridad para Agentes

Moderadora: Ingrid Graells, Directora Comercial Beroni, Presidenta Tech Tourims Cluster

+ Ponente: Maria Dolores Serrano, CEO Deiurem, Abogada especialista en derecho turistico
+ Ponente: Manuel Fernandez, VP Sales Europe en Botech

En Europa, sélo en el verano de 2024, el incremento de los ciberataques en el sector
turistico ha aumentado un 60%. Segun el informe anual “Microsoft Digital Defense Report”,
publicado este mismo afio, unicamente los clientes de Microsoft se enfrentaron cada dia a
mas de 600 millones de ataques de ciberdelincuentes, que van desde el ransomware al
phishing, pasando por os ataques de identidad.

Otro dato mas: se estima que el impacto economico global de los ciberataques, incluidos
los que registra el ambito del turismo y los viajes, alcanzara cada afo alrededor de 10
billones de $.

La ciberseguridad no es asunto de una Unica persona, o de un Unico departamento. Es
responsabilidad de todos y de tener una visiéon del riesgo global, porque los malos no
descansan y a la minima (un archivo que no se tenia que descargar, un correo electrénico
desconocido...) pueden ocasionar un serio problema a una organizacion.

Y el turismo no es ajeno a estos episodios ni mucho menos. El dafio, ademas, no es
unicamente a los bienes o a los negocios, causa un profundo dafio a la reputacion. La
ciberseguridad tiene que ser un servicio mas a los clientes. Porque a estas alturas hay dos
tipos de empresas, las que han sido atacadas y las que lo va a ser.
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visitas direccion web ° abril

Estadisticas mensuales de Abril 2025
Total Accesos 8405113
Total Archivos 2027704
Total Paginas 7484893
Total Visitas 381789
Total KBytes 86902957
Total Clientes 39950
Total URLs 22007
Total Enlaces origen 423830
Total Usuarios Unicos 2
Total Navegadores 331
Estadisticas diarias de Abril 2025
(Do G G| Pgines | Vit
T 221975|2.64% | 62146 | 3.06% | 189549 [2.53% | 10673 | 2:80% | 4516 | 11.30% | 3107655 | 3.58%
(2 [110347[131% | 57731[ 285% | 86331[1.15% [ 12277 [322% 5257 [13.16% [ 2245273 [2.58%
3 [173076(206%| 48963 | 241%| 155106 (2.07% | 12665 |3.32% | 5018 | 12.56% | 2232453 |2.57%
4 | 359477|428% | 60147 | 2.97%| 327680 |4.38% | 11663 | 3.05% | 4871 | 12.19% | 3222183 |3.71%
5 | 141491 |1.68% | S57815| 2.85% | 120766 | 1.61% | 12763 |3.34% | 4117 | 1031% | 1975007 | 2.27%
6 [288465[343% [ 59560 [ 294% [ 263011 [3.51% [ 12926 [3.39% [ 4248 [ 1063% [ 2267110 [261%
7 [263953(3.14%| 66548 | 3.28% (228843 (3.06% | 12893 |3.38% | 4143 | 10.37% | 3424398 | 3.94%
8 |341717|407%| 68760 | 339% | 313548 |4.19% | 12906 | 3.38% | 5282 | 13.22% | 4131584 | 4.75%
9 |521399|620% | 75597 | 3.73% | 487588 |6.51% | 13258 | 3.47% | 4668 | 11.68% | 4018403 | 4.62%
(10 [145490[173% | 88426 436% 120554 1.61% [ 14068 [3.58% [ 4936 [ 1236% [ 2450784 [282%
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12 | 481067 |5.72% | 52574 | 259% | 448674 | 599% | 12331 |3.23% | 4754 | 11.90% | 3222394 |3.71%

13 |161623|1.92% | 46489 | 229% | 134610 | 1.80% | 12886 |3.38% | 4637 | 11.61% | 1731346 | 1.99%
14 | 227942 |271%| 58183 | 2.87% | 205457 | 2.74% | 12591 | 3.30% | 5587 | 13.98% | 2304050 |2.65%
15 [ 492638 |586% | 68505 | 338% |453980|6.07% | 13450 |3.52% | 5708 | 14.29% | 4062592 | 4.67%
16 | 299598 |3.56% | 205388 | 10.13% | 255545 |341% | 12273 [3.21% | 5215 | 13.05% | 2702621 | 3.11%
17 |277300(330% | 55433 | 273% | 251593 (3.36% | 11343 | 2.97% | 4466 | 11.18% | 3301678 | 3.80%
18 263677 (3.14%| 56491 | 2.79% | 233568 | 3.12% | 12458 | 3.26% | 5309 | 1329% | 3237988 | 3.73%
19 (239116 (284% | 72523 | 3.58%| 220991 2.95% | 13596 |3.56% | 5066 | 12.68% | 2133209 |2.45%
20 | 311130 |3.70% | 49426 | 244% | 286941 |3.83% | 12528 |3.28% | 4507 | 11.28% | 2630547 |3.03%
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28 219212 (261%| 92605 | 457%| 194416 | 2.60% | 13652 | 3.58% | 5305 | 13.28% | 2157862 | 2.48%
29 (577808 (687%| 58308 | 288%|541230|723% | 14362 |3.76% | 5356 | 13.41% | 3448366 (3.97%
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visitas direccion web * mayo

Estadisticas mensuales de Mayo 2025

Total Accesos | 4106262
Total Archivos 690816
Total P4ginas 3693051
Total Visitas 206018
Total KBytes 36898864
Total Clientes 25702
Total URLs 19836
Total Enlaces origen 9839
Total Usuarios Unicos 1
Total Navegadores ‘ 214

Estadisticas diarias de Mayo 2025
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Tecnologia, turismo y talento: una
combinacion clave para el futuro del
sector. Desde ATF Turisferr
queremos compartir lo enriquecedor
que ha sido participar en la primera
edicion de #TecnoTrave Agency

D ATF TURISFERR



mensajes en redes
sociales

FACEBOOK
LINKEDIN



en total se han publicado en en la
cuenta oficial de UNAV en
Facebook 17 post dedicados al
Tecno Travel

aqui se incluye una seleccion de
los mensajes publicados en este
canal, que a su vez han sido
replicados en la cuenta de la
Gerencia de UNAV en LinkedIn

es posible acceder a su contenido
integro a través del codigo QR
que se acompana




nav Unav Agencias de Viajes
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UNAV celebrara los dias 8 y 9 de mayo la primera edicion del
#TecnoTravelAgency, un evento pionero en este segmento que reunird a

expertos, innovadores y profesionales ... Ver mas
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Una placer daros a conocer |a identidad grafica de la primera edicion del
#TecnoTravelAgency, un evento pionero en este segmento que reunird los dias 8

y 9 de mayo a ex... Ver mas
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La primera edicion tendra lugar en Madrid los dias 8 y 9 de mayo

.

TECNC
RAVEL

EL TURISMO DEL MANANA SE DISENA AQUI

UNAV organiza el Tecno Travel Agency para poner en valor los
ultimos avances tecnologicos
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Un evento Unico, como es el Tecno Travel Agency que se celebrara los dia 8 y 9 de mayo en
Madrid, precisaba un espacio a su altura. ... Ver mas
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unav o aias 8:29 QA
6§ de mayo a las 13.06 - @ .
Ya esta disponible una nueva edicidn de la Newsletter UNAV, que ademds de una treintena
Last Call para los mas rezagados interesados en asistir a la primera edicion del #TecnoTravel de asuntos de Interés sectorial contiene un especial dedicado al Tecno Travel Ag... Ver mas
Agency UNAV, que se celebrard esta semana en Madrid, en el espacio tematic... Ver mas
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Ademas de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, Parques Reunidos y Faunia,
muchas otras firmas se han sumado a la celebracion de la primera edicion del #T... Ver mas
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Sigue abierto el plazo de inscripcidn para asistir a la primera edicion del Tecno Travel Agency,
que se celebrara en Madrid los dias 8 y 9 de mayo, organizado por UNAV.... Ver mas

UNAV - TECNO

TRAVEL AGENCY




unav Unav Agencias de Viajes
8demayoalas11:43 - Q

iBuenos dias! Todo a punto para dar inicio a la primera edicién del Tecno Travel Agency
UNAV...
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La transformacion digital no es una opcién para las agencias de viajes, €s una necesidad. ...
Ver mas
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Madrid y su regién, como sedes del Tecno Travel Agency UNAVY, han tenido un
protagonismo especial en la primera edicion de este congreso profesional, que ha reunido

en M... Ver mas
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Gracias Agenttravel.es por la cobertura informativa que, como siempre, prestdis a las

iniciativas UNAV ¢ ¢ ¢ ¢
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El congreso Tecno Travel Agency resalto la importancia de adoptar nuevas herramientas
tecnologicas para ahorrar tiempo y dinero

Innovacién en Viajes:
Marketing y Ventas para Agentes de Viajes
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La A y la innovacién tecnolégica, claves para el futuro de las agencias de
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Last Call para los mas rezagados interesados en asistir a la
primera edicion del #TecnoTravel Agency UNAV, que se
celebrard esta semana en Madrid, en el espacio Nas
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Quiero felicitar a los
organizadores de este encuentro,
integrantes del grupo de trabajo
de digitalizacion de UNAYV, que
ademas de tener una gran
acogida, ha abordado temas de
gran interés para nuestro sector.
Enhorabuena a todos

P CHRISTIAN LUCAS
CENTRAL DE VACACIONES
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Inclusion de un elemento icdnico del destino en el logosimbolo del evento.
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save the date
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éListo para revolucionar el turismo?

FECHA __ ___UBICACION
8 - 9 DE MAYO MADRID

Domina herramientas TOP: Big Data, IA, Marketing Digital y Apps Moviles.
Conecta con expertos y empresas lideres.
Asiste a conferencias magistrales.

iPLAZAS LIMITADAS!

iReserva Ya!

LLEVATE TODO ESTO EN UN CLIC
1. Aprende de los mejores. ,\

2, Impulsa tu negocio.
3. Innovacion real, no teorias. . Proximamente mas en informacion en:
www.uhav.ws




folleto de mano

BERONI M()GU
e]Quadrant  pjpeline
(hi'booboo

TDCS o™iz

dMaDEUS

NI
JHLJ g Moken
GICDVY Vs Glaicpps mox/elcig

am €

AON LA 30 an sy sorvivueio

wrancea renfe ———

® e V==
()% y

R arrefour (B morecH

Conecta’urismo

1 L..CN(\TRAVE_

Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025

G

Comunidad

de Madrid MADRID

S Z

FAUNIA®:

Qﬁmﬁ&e@




cartel promocional

D

| —

B

ECN TRAVE.
L
AGENCY

BB

Gemaand MADRID

FAUNIA™ L’ o




enaras + atrl . ________________________________________________________________|

I
i




acreditaciones

C
u av

TRAVEL
Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025
Tk
e ﬂ FAUNIA®:
*vl*

Comunidad

de Madrid MADRID

NOMBRE
APELLIDOS

(1111111777777 7777777777777777777777777777717

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Conectaiurismo ‘@) Quadrant TDCS ® ™™o
(hibooboo i) T Moken
MADRID
0 VIAJES €2Covie fngtss movena ( PANGEA
&CDV lld () PANGEA
renfe 2M
AV E 2meeT
Carrelf;%}g ®»

AON Am.cm.ﬂ DE HENARES g BOTeCH
AAAAAAAAAAA [} P




tarjetas identificativa de mesa I

AVNN 30 043WIYd LNIAISIHAIIIA
ONYJ OINOLNY "G

i) ONAYW pom A = D) A
$ VINNVA @ P M n
£ =
Mg ¥
W L e FAUN%-?
u TRAVE LR} e
CNOTRAVEL NGENECY  Suned  wmapriD \owesReinido

D. ANTONIO CANU
VICEPRESIDENTE PRIMERO DE UNAV

AVNN 30 3LN30IS3Hd
AAN3IN Sint jsor
o) ATV B Amm st

sy ) onoar AD 1
9 PR

vasag &
u w AP @ FAUNIAS:

- e ,-
 TRAVEL - AG o MADRID fiw)&dw

JUSE Lms I\III'ENIlEZ
PRESIDENTE DE UNAV




Photo call I —

sy
UM e @ FAUNIA u
Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025 de Madrd MADRID Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025
WCDV vinses SCoichgecs movelia renf e
amapeus BERONI MOGU Pipeline
TECHNOLOGY FOR TRAVEL AGENCIES software
iryo M Carreloys (B
Conectaiurismo D Quadrant TTI'S © TRAVELPORT
‘ CrRCOonNsULTING TRAVEL TECHNOLOGY \elal Partner
AON Aw._.. & secnvueo VOT - % BOTECH
anca @booboo @ T Moken
A A 4
MADRID EPANGEA e B MADRID mm/elia WChV
Ladad 4 I 4
e g @ FAUN& UM oo n @ FAUN&
de Madrid MADRID (e ; Modrid. 8y dTﬁéﬁV?EO?I; de Madrid MADRID @&Wfd\"’
©CDV movelia re"ff e
aMaDEUS B:RONI M O G U Pipeline
TECHNOLOGY FOR TRAVEL AGENCIES SOﬁV\/are
2Mm iryo e Carrefour (#
Conectaiurismo Quqdrqnt mg © TRAVELPORT
senNesonyLcons TRAVEL TECHNOLOGY Official Partner
Avvsme Ssewee g VBT georecH AON
Tkt
D) @booboo (3
al]ca your friendly interactive agency g Moken
A 7R |
waouwin e curis MADRID iryo 2M
unay == B OB s Linqay 'mEcso
TRAVEL -I. e P TRAVEL -I.
Madrid, 8y 9 de mayo de 2025 de Madrld MADRID \/_,_:,_._‘ Madrid, 8y 9 de mayo de 2025




publicidad

newsletter institucional ndimero 79 @

wav
NOTRAVEL

Madrid. 8 vy 7 de mayo de 2025

L INSTITUCIONES PATROCINADORAS

* kA '!{' . o~
@ R  Parques Reunidos
FAUNIA®: \./R

Comunidad O LEISURT

de Madrid MADRID

L MARCAS SPONSOR

aMaDpEuUs BERONI Conectziismo Quadrant

Pipeline TOCS

© TRAVELPORT

L MARCAS COLABORADORAS

. { ()
Acvemee  AAON 533 BOTRCH (;.;g, WCDV  centalde

(hi\booboo = VOT o mOVeli?g

Intermundial

VIAJES
@m !\R:..L & servivuelo &wm 2M



https://unav.ws/news-unav/pdf/79.pdf

comunicado de prensa
hoja de estilo ® modelo

U Qv JeEeo

TRAVEL
Madrid, 8 y 9 de mayo de 2025 _v

* ke k L% — —
s ﬁ \ Parques Reunidos
FAUNIAF -

Sopunidad MADRID

FOR LEISURE




boiler plate | —

Il Algunos datos sobre la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de los principales destinos turisticos de Espaiia, con mas de 15 millones de turistas, entre
visitantes nacionales y extranjeros, que en términos de PIB turistico aportaron el 11,8% del total nacional, equivalente a
21.779 millones de euros. El gasto medio por turista y viaje en esta comunidad es el mas elevado de Espania, situandose en
torno a los 1.800 euros. Estas cifras sitlan a la region por encima de otras comunidades autdbnomas como Canarias, que
contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region, ademas, con alrededor de 250.000 empleados en el sector,
concentra en torno al 13% del empleo turistico en Espafia. En cuanto a los mercados nacionales, la Regidn sigue siendo el
principal emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3 % que en 2023), seguida de Catalufia, con 682.602 (-6,9 %) y
Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

Il Algunos datos sobre la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cerré 2024 como el mejor afio turistico de su historia, con un gasto internacional de 16.117
millones de euros, un 21 % mas que en 2023, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Ademas, la capital, ha conseguido alcanzar los 11.189.493 visitantes y 23.267.620 pernoctaciones, lo que
supone un 5,3 % y un 4,6 % mas que el afio anterior. Madrid refuerza asi su posicién como uno de los destinos
turisticos urbanos mas atractivos del mundo, impulsado por el aumento del turismo internacional que crecié un 8
% en pernoctaciones respecto a 2023. En 2024, el turismo internacional representd el 56% de los visitantes,
creciendo dos puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Il Algunos datos sobre Parques Reunidos

Parques Reunidos es uno de los principales operadores de parques regionales de ocio, creando experiencias
auténticas e inolvidables para millones de visitantes en todo el mundo cada afio. Con casi 60 afos de experiencia, el
diverso portfolio del grupo incluye parques tematicos y de atracciones, zooldgicos, acuarios, parques acuaticos y
centros de entretenimiento indoor. Parques Reunidos se centra en ofrecer experiencias excepcionales a los visitantes,
fomentar la innovacién y apoyar a las comunidades donde opera, gracias a su equipo altamente experimentado, su
portafolio de parques emblematicos y su pasion por el entretenimiento.

Bl Algunos datos sobre Faunia

Faunia es un amplio espacio tematico y natural que alberga mas de 1.200 animales, de 170 especies de
diferentes, que habitan en 4 ecosistemas y 15 areas tematicas adaptadas a cada especie, con su propio habitat,
temperatura, condiciones de luz y humedad. Todo ello a lo largo de 16 hectareas con una topografia potenciada
con lagos, estanques, en un espacio situado en Madrid capital.

Il Sobre la sede del Tecno Travel Agency

La primera edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara en la Sala Hacienda de Faunia, un espacio con un
disefio elegante y natural, con capacidad para hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales permiten la
entrada de luz natural, creando un ambiente calido y acogedor. Su distribucién flexible se adapta a diferentes
tipos de eventos, ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de naturaleza.

I Sobre UNAV

UNAV es la Unibn Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actta en todo el territorio espafiol.
Se constituyé en 1977, lo que la convierte en la asociacién nacional decana del sector de agencias de viajes. A
fecha de marzo de 2025, el Universo UNAV congrega a una cifra superior a las 3.000 agencias de viajes, que suman
un total cercano a los 4.800 puntos de venta, ademas de cerca de una treintena de marcas lideres sectoriales en
calidad de empresas adheridas. En el afio 2002, el Gobierno de Espafna le concedi6 la Placa de Oro al Mérito
Turistico. Forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes
sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV
figuran, entre otros, la promocién y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la representacion
de sus miembros ante los 6rganos de la Administracion y la prestacion de una veintena de servicios a sus
asociados, especialmente en el ambito legal, juridico, contable, informatico y formativo.


https://www.parquesreunidos.com/nuestros-parques/faunia
https://www.faunia.es/eventos/salas-y-espacios/la-hacienda
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https://www.youtube.com/watch?v=3WrL_7RIbtk&t=16s
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marketing de contenidos
|

NEWSLETTER UNAV

Creacion e insercion de contenidos en el boletin mensual de informacion
de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)

Recoge la actualidad mensual de la organizacion y de sus asociados. Ademas
de distribuirse por email a la base de datos de la entidad (cerca de 30.000
direcciones), esta disponible en la web de UNAV.

En promedio, reune una treintena de noticias, susceptibles de complementarse
con otros tantos recursos en Red.

Junto a las noticias mensuales, alberga diferentes secciones (catalogo de
servicios, UNAV Legal, servicio de andlisis preventivo, asociados...).
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UNAV celebrara en abril el
Tecno Travel Agents 2025

= Se trata de una iniciativa ideada para conocer lo ultimo en
innovacion para los agentes de viajes, tanto en materia de
tecnologias emergentes como en lo referido a soluciones y
herramientas digitales

Innovacidn, futuro y agencias de viajes. Esos seran los ejes centrales de la primera
edicidn del #TecnoTravelAgent 2025, uno de los proyectos ‘estrella’ del plan de
actuacion del nuevo ejercicio.

Ademas de contar con el apoyo de las firmas tecnoldgicas integradas en la asociacion
contara también con el apoyo y el respaldo del Ministerio de Industria y Turismo, a
través de la Subdireccién General de Cooperacién y Competitividad Turistica, la
Direccién General de Turismo de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid y la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Madrid.

B 23y 24 de abril en Madrid

#TecnoTravelAgents, que tendra lugar los dias 23 y 24 de abril en Madrid, es una
iniciativa recogida dentro del programa estratégico UNAV Future, cuyos
pormenores fueron detallados por Ivadn Méndez, gerente de UNAV, en la dltima
edicidn del Foro FEMAV.

Seguln Méndez, se trata de una idea cuya meta es poner en manos de las agencias
las herramientas tecnoldgicas necesarias para que los negocios sean mas
rentables y efectivos, uniendo la experiencia de las empresas en su dia a dia a la
del cliente, de tal modo que se puede favorecer la comercializacién de productos y
recursos.#TecnoTravelAgents es una iniciativa creada para conocer lo Gltimo en
innovacién para los age ntes de viajes, tanto en materia de tecnologias emergentes
como en lo referido a soluciones y herramientas digitales.

Algo mds que una
convocatoria tecnoldgica
convencional

Tecno Travel Agents, como se ha dicho, es
una iniciativa creada para conocer lo ultimo
en innovacioén para los agentes de viajes,
tanto en materia de tecnologias emergentes
como en lo referido a soluciones y
herramientas digitales.

El encuentro servira asimismo para ahondar
en el conocimiento de las tendencias
tecnoldgicas y su aplicacion practica para el
sector de las agencias.

De este modo, se abordaran asuntos tales
como el Internet de la Cosas (loT), la realidad
virtual y aumentada, el ‘big data’ o el mundo
de los chatbost, la inteligencia artificial o el ya
célebre ChatGPT.

#TecnoTravelAgents esta dirigido,
principalmente, a las agencias de viajes,
touroperadores turisticos, desarrolladores de
tecnologia aplicada y destinos turisticos, y en
su concepcién y desarrollo estan colaborando
muy directamente las firmas especializadas
en tecnologia del Universo UNAV.

#TecnoTravelAgents busca ser algo mas que
un congreso convencional, segun Ivan
Méndez. Quiere acercar desde una variedad
de formatos y tematicas —explica— las
propuestas y soluciones de futuro que
plantean las firmas tecnoldgicas para el
futuro de las agencias de viajes. Para mejorar

su gestion, asegura, pero sobre todo avanzar
en la prestacion del servicio a sus clientes,
“gue cada vez son mas tecnolégicos y
exigentes”. Y para ello, TecnoTravelAgents es
la solucién.




UNAV organiza el Tecno Travel
Agency, un evento clave para
conocer como sera el futuro de
las agencias de viajes

= Se trata de una iniciativa ideada para conocer lo ultimo en
innovacion para los agentes de viajes, tanto en materia de
tecnologias emergentes como en lo referido a soluciones y
herramientas digitales

élListo para revolucionar el turismo?

___UBICACION

FECHA

8 - 9 DE MAYO

MADRID

El Tecno Travel Agency, el evento promovido por UNAV que reunira los dias 8y 9
de mayo en Madrid a expertos, innovadores y profesionales de la industria, nace
con el fin de explorar las uGltimas tendencias y avances tecnoldgicos, y se
enmarca dentro del proyecto estratégico UNAV Future.

El planteamiento general de este encuentro es que sea agil y dindmico, que
ademas de mesas de debate y andlisis, pueda incluir sesiones tipo ‘pitch
elevador’, workshop y exposiciones de casos practicos. Todo ello enfocado a
realzar el protagonismo de las agencias de viajes en sus procesos de
transformacién digital. Se trata del primer proyecto que organiza el recién
constitutivo Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacén (ver pagina 9).

Habra cuatro grandes lineas de exposicién (ventas, gestion, tecnologias
emergentes y ciberseguridad), cada una de ellas a cargo de uno de los miembros
de este grupo de trabajo.

Ademas del soporte de las firmas tecnolégicas integradas en la asociacion, el
evento contara también con el apoyo de la Comunidad de Madrid, del
Ayuntamiento de Madrid y de Parques Reunidos.

Segun el gerente de UNAV, Ivan Méndez, “en un mundo donde la digitalizacion
transforma la manera en que viajamos y experimentamos el turismo, esta cita
con el futuro se convertira en una plataforma esencial para compartir
conocimientos, fomentar la colaboracion y descubrir soluciones que mejoren la
experiencia del viajero. La importancia de este evento radica en su capacidad
para impulsar la innovacion, optimizar procesos y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado”. VER VIDEO AQUI

Algo mds que una
convocatoria tecnoldgica
convencional

Tecno Travel Agency 2025 es un evento clave
organizado por UNAV, que reunira a expertos,
innovadores y profesionales de la industria
para explorar las ultimas tendencias y
avances tecnolégicos.

En un mundo donde la digitalizacion
transforma la forma en la que viajamos y
experimentamos el turismo, este congreso se
convierte en una plataforma esencial para
compartir conocimientos, fomentar la
colaboracidn y descubrir soluciones que
mejoren la experiencia del viajero.

La importancia de este evento radica en su
capacidad para impulsar la innovacién;
optimizar procesos y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado, asegurando asi un
futuro sostenible para el sector turistico.

Los objetivos que se han planteado son los
siguientes:

FOMENTAR LA INNOVACION

Promover el intercambio de ideas y la
colaboracidn entre profesionales del sector
para impulsar la innovacidn tecnolégica.

ﬁ PRESENTACION DE PROYECTOS

Ofrecer un espacio para que investigadores y
empresas presenten sus

proyectos y desarrollos tecnolégicos.

ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS

Proporcionar a los asistentes informacién
actualizada sobre las ultimas tendencias,
herramientas y avances en tecnologia.

ﬁ DEBATE Y REFLEXION

Generar un espacio para discutir los desafios
éticos, sociales y econdmicos que plantea la
tecnologia en la actualidad.

() NETWORKING

Facilitar la creacién de redes de contacto entre
profesionales, empresas y académicos, lo que
puede abrir puertas a futuras colaboraciones.

(.} CAPACITACION

Ofrecer talleres y sesiones practicas que
permitan a los asistentes adquirir nuevas
habilidades y conocimientos técnicos.


https://www.facebook.com/reel/634392379375011

union nacional de agencias de viajes
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El ‘gran apagon’: los agentes de viajes, de
nuevo tabla de salvacion de los viajeros
RES SERRANO
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Tecno Travel Agency UNAV, un
viaje al futuro de las agencias

« Estaprimeracita, ademas de realzar el protagonismo de las
agencias en su transformacion digital. trata de dar respuestaasus
necesidades venideras desde formatos diversos

Ofrecera areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de
éxito, tendencias de futuro y conferencias de altura

El Tecno Travel mostrara también las altimas herramientas y
soluciones tecnoldgicas implementadas para facilitar la actividad
diaria de agencias y touroperadores

El evento, que tendra lugar los dia 8 y 9 de mayo en Madrid, cuenta
con el apoyo de una veintena de marcas, ademas del respaldo
institucional de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia, que acogera el desarrollo de las sesiones
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LA RELACION PERSONAL PREVALECE COMO MODO DE RELACION DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES GON SUS CLIENTES

Los viajeros nacionales siguen prefiriendo la inmediatez en la atencién
personalizada, y en conjunto se inclinan mas por el teléfono o por el trato
presencial en su modo de relacion con los clientes, segin ObservaTUR. No
obstante, la digitalizacion ha ganado mucho peso en los ultimos afos, y en
el momento actual el correo electrénico es el primer canal de los espafioles
en su interaccién con las agencias. MAS INFO > Pagina 15

UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES
Calle Rosario Pino, 8, 1° B - 28020 Madrid
T-915796741F-91579 98 76

MAIL e secretaria@unav.ws

WEB e www.unav.ws
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5.081 agencias de viajes
ya estan registradas en
la plataforma de control
del Ministerio del Interior

Un total de 5.081 agencias de viajes figuran
ya registradas en Ses.Hospedajes, la
plataforma online del Ministerio del Interior
que permite el control de las empresas y
entidades turisticas al amparo del RD
933/2021, segtn datos del citado ministerio
facilitados a Europa Press a principios del
mes de abril. En total, desde su entrada en
vigor, este sistema ha registrado cerca de
210.000 altas.

Hasta la fecha, y a falta de la Orden
Ministerial que desarrolle la citada norma,
las agencias siguen estando incluidas en
este RD, a pesar de haberse solicitado en
reiteradas ocasiones su exclusién, la altima
vez en las alegaciones presentadas en
periodo de informacion publica de la OM,
puesto que todavia sigue sin publicarse.

& Pagina 9

9 de cada 10 agencias
consideran que el Kit
Digital deberia de tener
continuidad

A poco menos de 2 meses de su conclusion,
prevista para el 30 de junio, nueve de cada
10 agencias de viajes creen que el Kit Digital
—el programa de ayudas financiado con
fondos europeos Next GenerationEU—
deberia tener continuidad en el tiempo,
segun una consulta efectuada por Beroni en
colaboracion con ObservaTUR. En opinién
de Josep Bellés, CEO de Beroni, “todavia
todavia ha sido insuficiente para alcanzar la
plena digitalizacién de las agencias”.

& Pagina 13
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Tecno Travel Agency: una cita
con el futuro de las agencias

B Ademads de reflexionar sobre las tendencias que vienen,
esta cita mostrara las ultimas herramientas y soluciones
tecnolégicas implementadas para facilitar la actividad diaria
de agencias y touroperadores

UNAV - TECNO

TRAVEL AGENCY
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UNAV celebrara los dias 8 y 9 de mayo la primera edicién del Tecno Travel Agency,
un evento pionero en este segmento que reunira a expertos, innovadores y
profesionales de la industria, con el fin de explorar las ultimas tendencias y
avances tecnoldgicos y conocer la evolucién que podia tener la digitalizacién en
este segmento.

Se trata del primer proyecto que pone en marcha el Grupo de Trabajo de
Tecnologia y Digitalizacién constituido por esta asociacién en el mes de abril, que
tiene como objetivos impulsar estos capitulos entre las empresas asociadas y
adheridas, y fomentar las tecnologias emergentes.

El programa incluye cuatro grandes ponencias de debate, exposicién y reflexién
(ver programa en pagina 5), cada una de las cuales ha sido disefiada en exclusiva
por los miembros del citado grupo, que ha confeccionado igualmente el plantel de
intervinientes y los posibles temas a tratar.

Como complemento a cada una de las mesas de andlisis se daradn a conocer
iniciativas Unicas emprendidas en el sector de las agencias de viajes y la
touroperacion. En conjunto, participaran en este encuentro una veintena de
conferenciantes y expertos,

El Tecno Travel Agency mostrard asimismo las Gltimas herramientas y soluciones
tecnolégicas implementadas para facilitar la actividad diaria de agencias y
touroperadores, ya sea para el ambito de la gestion de las reservas, la
comercializacion, el andlisis o el marketing en sus distintas vertientes.

Un evento pionero, con un
formato dgil y dinamico

El formato del Tecno Travel Agency ha sido
pensado para que sea agil y dindmico, en el
que ademas de las mesas de trabajo, habra
presentaciones multimedia, ‘workshop’
interactivos y exposicion de casos practicos,
entre otras férmulas, todas enfocadas a realzar
el protagonismo de las agencias de viajes en su
transformacion digital.

La idea inicial de los promotores del encuentro
es que esta primera cita sea también una
palanca de ‘networking’, que permita la
creacion de redes de contacto entre
profesionales, empresas y académicos, de
forma que pueda abrir puertas a futuras
colaboraciones.

® SOBRE LA SEDE DEL EVENTO

Un evento Unico, como es el Tecno Travel
Agency que se celebrara los dia 8 y 9 de mayo
en Madrid, precisaba un espacio a su altura.

Un lugar capaz de alojar algo mas que una
convocatoria al uso. Requeria un espacio
experiencial, innovador y sorprendente. Un
ecosistema distinto, ademas, alineado con
otro de los compromisos firmes de UNAV, la
sostenibilidad.

De ahi la eleccién de Faunia, un entorno
natural a menos de 10 kildmetros del centro
de la capital que, ademas de todos esos
requisitos, ofrece en su mas de 16 hectareas
un lugar flexible y adecuado para poner en
escena los valores y contenidos que desea
proyectar UNAV.

Tecno Travel Agency, en concreto, tendra lugar
en "La Hacienda”, una sala dotada de gran
versatilidad, con una capacidad maxima para
500 personas, que cuenta con miiltiples usos. Y
todo ello en un ambiente original y natural.

® MARCAS COLABORADORAS

El evento cuenta con el patrocinio de la
Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de
Madrid, Parques Reunidos y Faunia.

Como marcas sponsor figuran Amadeus,
Beroni, Conecta Turismo, Quadrant Travel
Technology, MOGU, Moken, Pipeline y TDCS
Travelport.

Entre las firmas colaboradoras del Tecno Travel
Agency se incluyen las siguientes: Ayuntamiento
de Alcala de Henares, AON, Viajes Carrefour,
CDV, centraldevacaciones.com, Iryo,
Intermundial, Movelia, Pangea, Planea Madrid,
Servivuelo, Viajes El Corte Inglés y W2M.



https://evento.tecnotravel.es/trips/tecnotravel-event#inscribete
https://unav.ws/notas-prensa/unav-constituye-un-nuevo-grupo-de-trabajo-dedicado-a-la-tecnologia-y-a-la-digitalizacion.htm
https://unav.ws/notas-prensa/unav-constituye-un-nuevo-grupo-de-trabajo-dedicado-a-la-tecnologia-y-a-la-digitalizacion.htm
https://www.faunia.es
https://www.faunia.es/eventos/salas-y-espacios/la-hacienda
http://centraldevacaciones.com
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» TECNO TRAVEL AGENCY UNAV UNA CITA CON EL FUTURO

Areas expositivas, presentaciones
multimedia, casos de éxito, tendencias
de futuro y conferencias de altura

B El Tecno Travel Agency, ademas de realzar el protagonismo
de las agencias en su proceso digital. trata de dar respuesta
a sus necesidades venideras desde formatos diversos

El programa del Tecno Travel Agency del 8 de mayo incluye cuatro grandes
lineas de exposicion, disefiadas en exclusiva para dar respuesta practica a las
necesidades de los agentes de viajes.

La primera de las mesas (13:10 h.- 14:30 h.) lleva por titulo “Innovacién en
viajes: marketing y ventas para agentes de viajes”, y en ella se abordaran,
entre otros, temas tales como la experiencia del cliente, la personalizacién de
las demandas, la omnicanalidad, los nuevos modelos de negocio, el auge del
contenido experiencial o las nuevas demandas de los viajeros.

Esta charla sera moderada por Sofia Saiz, co-founder de Moken y directora
general de Los Viajes de Sofia, y contara como ponentes con Héctor Garcia, co-
founder de MOGU, y José Antonio Flores, CEO de ConectaTurismo. Intervendra
también en esta conversacion el representante de una agencia de viajes
invitada para exponer su experiencia practica.

8M > ACTO INAUGURAL DE PRESENTACION > 12:30 h. - 13:10 h.

» Antonio Cafio, Vicepresidente Primero de UNAV (presentacion)

» José Luis Méndez , Presidente de UNAV.

» Luis M. Izquierdo, Viceconsejero de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.
» Responsable de Turismo Ayuntamiento de Madrid (nombre pendiente de confirmar)

» MESA 2 HERRAMIENTAS DE FUTURO

Transformacion en la
gestion: soluciones
tecnoldgicas para las
agencias de viajes

“Transformacion en la gestion: soluciones
tecnolégicas para las agencias de viajes” (13:10 h.
- 14:30 h.) es el enunciado del segundo de los
didlogos programados para el dia 8, que sera
conducido por Maite Aforga, directora general de
TDCS Travelport, en el que tomaran parte como
ponentes Sebastian Briones, CEO de Pipeline
Software e Ingrid Graells, directora comercial de
Beroni y presidenta del Tech Tourism Cluster.

En esta sesion también participaran representantes
de dos agencias destacadas: Alberto Rodriguez, de
OferTravel, especializada en comercializar
alojamientos vacacionales a través de RR.SS, y
Enrique Mauduit, de ATF Turisferr; agencia que ha
protagonizado una de las transiciones digitales mas
representativas del sector.

Esta mesa debatira, entre otros asuntos, sobre
los sistemas de facturacién para agencias de
viajes en Espafia, que afrontan su mayor
transformacion desde el afio 2000.

Las nuevas normativas fiscales, como la
necesidad de implantar VERIFACTU y la
obligatoriedad de la facturacién electrénica, junto
con la necesidad de integrarse con plataformas
como GDS, RR.SS, sistemas de pago, CRM y
herramientas de inteligencia de negocio, han
obligado al sector a reinventarse. Ademas, la
presion por reducir costes operativos ha
acelerado la adopcion de soluciones tecnolégicas
innovadoras.

» CONFERENCIA 17:00 h. - 17:10 h.

| El impacto de lo
infeligencia artificial

La aplicacidn de la IA y su impacto en
la industria turistica sera otro de los
temas de debate de la jornada del 8.
Guillermo Tato, solutions consultant de
Amadeus IT Group, sera el encargado
de exponer los beneficios y riesgos de
esta nueva tecnologia en el sector de
las agencias de viajes. Pero también de
explorar su potencialidad.

Con mas de 15 afos de experiencia en
entornos SaaS, Tato es consultor de
soluciones especializado en la
industria de viajes y hoteles.
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» TECNO TRAVEL AGENCY UNAV UNA CITA CON EL FUTURO

Decisiones inteligentes para potenciar
la gestion y mejorar la eficiencia y la
productividad gracias al ‘big data’ y la IA
B Madrid y su regién, como sedes de este primer encuentro,

tendran un protagonismo especial en esta edicion, que incluye
una visita a Alcald, una de las sedes de planeamadrid.es

Tras el acto inaugural y las tres sesiones de comienzo, la primera edicién del
Tecno Travel Agency continuard con dos nuevas ponencias ese mismo dia 8.

La tercera mesa de trabajo (17:10 h. - 18:10 h.) lleva por titulo “Decisiones
inteligentes: big data e inteligencia artificial en el Turismo”, que sera moderada
por Ricardo Fernandez, CEO de Destinia, y contard como conferenciantes con
Juan Font, CCO de Quadrant Travel Technology; José Antonio Flores, CEO de
Conecta Turismo; y Eva Hernandez, de Pangea Valladolid.

Este tramo de la jornada servird para analizar coémo las nuevas soluciones
digitales que estan comenzado a adoptarse ya estan potenciando la gestién de
las empresas turisticas, en capitulos tales como la mejora de la eficiencia y la
productividad, la optimizacién de sus operaciones o el impulso de la mejora de
la experiencia de los clientes. Un ejemplo: las empresas que utilizan la A para
personalizar ofertas han experimentado un aumento de hasta el 30% en las
ventas. Otro caso: la implementacion de chatbots puede ayudar a reducir hasta
un 50% las tareas administrativas.

Madrid y su regidn, ademas, como sedes de este primer encuentro, tendran un
protagonismo especial en el Tecno Travel Agency UNAV. Primeramente, en la apertura, a
modo de introduccion de las intervenciones de los distintos representantes institucionales,
con la proyeccion de contenidos multimedia de cada una de las marcas patrocinadoras, y,
como cierre, el dia 9 de mayo, con una visita programada y guiada a Alcala de Henares,
ciudad patrimonio mundial de la Humanidad. La ciudad complutense es uno de los
municipios incluidos en el proyecto tecnoldgico planeamadrid.es, plataforma profesional
creada por la Federacion Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAV) —en la que participa
UNAV, a través de su filial en la Region— y la Comunidad de Madrid para permitir la
creacion de paquetes turisticos gracias a acuerdos con proveedores locales, que hasta la
fecha suman un total de 200 colaboradores.

La seguridad dlﬂlfﬂ' de
las agencias, a debate, en
un momento en el que
han aumentado un 60%
los ciberatagues en Europa

La sesion ultima de esta primera ediciéon
del Tecno Travel Agency (18:10 h. -
18:40h.) estara centrada en analizar los
riesgos que puede conllevar el uso de la
tecnologia en el trabajo diario de los
agentes de viajes y se titula “Viajes
seguros: estrategias de ciberseguridad
para agentes de viajes”, una reflexién que
serd guiada por Ingrid Graells, con la
presencia de Maria Dolores Serrano,
abogada especializada en derecho
turistico, y responsable legal de UNAV y
CEO de Deiurem, y Manuel Fernandez, VP
Sales Europe en Botech.

Hay que recordar, en este sentido, que
Europa, sélo en el verano de 2024, el
incremento de los ciberataques en el sector
turistico ha aumentado en Europa un 60%.

Segun el informe anual “Microsoft Digital
Defense Report”, publicado este mismo
afo, tnicamente los clientes de Microsoft
se enfrentaron cada dia a mas de 600
millones de ataques de ciberdelincuentes,
que van desde el ransomware al phishing,
pasando por los ataques de identidad.

Otro dato mas: se estima que el impacto
econémico global de los ciberataques,
incluidos los que registra el ambito del
turismo y los viajes, alcanzara cada afio
alrededor de 10 billones de délares.

Lona expositiva y de
mentorizacion digital
con proveedores

Durante la jornada de trabajo del dia 8
de mayo, ademas de asistir a las
ponencias y mesas redondas, se podra
visitar una zona expositiva organizada
para el evento, a modo de ‘workshop’
permanente, e, incluso, celebrar
entrevistas con los principales
proveedores del sector tecnoldgico,
especializados en herramientas
tecnoldgicas para agencias de viajes.



http://planeamadrid.es
http://planeamadrid.es
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INAUGURACION ¢ MADRID DESTINO, COMUNIDAD Y PARQUES REUNIDOS

José Luis Méndez - Presidente de UNAV B Arantxa Orusco - Head of PR & Communications Grupo
Parques Reunidos ® HECTOR CORONEL - Director General de Turismo del Ayuntamiento de Madrid
PRESENTA e Antonio Cano - Vicepresidente 1° de UNAV. (*) El viceconsejero de Cultura, Turismo y
Deporte, Luis Martin Izquierdo, finalmente no pudo asistir por un asunto personal.

» TECNO TRAVEL AGENCY UNAV CONCLUSIONES GENERALES

La digitalizacion no es una opcion
para las agencias, es una necesidad

B La 1° edicién del Tecno Travel UNAV, a la que asistieron cerca de
200 profesionales, concluye destacando la importancia de la
tecnologia, sin perder la esencia del trabajo de las agencias

M La veintena de ponentes que participé en la jornada considera que
la clave del futuro de las agencias pasa en combinar la potencia de
los datos con la empatia de las marcas

La transformacion digital no es una opcidn para las agencias de viajes, es una
necesidad. Esta reflexion, pronunciada en la 1° edicion del Tecno Travel Agency
Madrid, resume en esencia el contenido de las sesiones de trabajo de este
encuentro, celebrado en el espacio tematico y natural de Faunia.

El Tecno Travel Agency promovido por UNAV reuni6 a cerca de 200 expertos,
innovadores y representantes de la industria, procedentes de una veintena de
provincias espafiolas, con el fin de explorar los Gltimos avances tecnolégicos y
conocer la evolucidn que podria tener la digitalizacién en su ambito.

Aunque las conclusiones de este congreso estan disponibles en la Sala de Prensa de
UNAV, los ponentes que intervinieron, a modo de resumen, destacaron un docena de

claves (ver en la columna de la derecha) que tienen que tomar en consideracidn las
agencias de viajes independientes para asegurar su futuro con garantias de éxito.

En la apertura, junto al presidente de UNAV, también intervinieron el Director de
Turismo de Madrid, Héctor Coronel, y la responsable de comunicacion de Parques
Reunidos, Arantxa Orusco. Y en ambos casos destacaron el papel de las agencias.

En el caso de Madrid, segun Coronel, porque han ayudado a posicionar este destino
en sitios donde nunca antes habia estado la ciudad. Y segin Orusco por la
dinamizacién que confieren a los destinos y por el esfuerzo que realizan para
acercar siempre las mejores experiencias.

12 claves iecnoléﬂicas
para asegurar el

uturo
de las agencias con éxito

1) La digitalizacion ha de basarse en el
convencimiento, no en la obligacidén; porque
la tecnologia es la gran aliada del agente de
viajes.

2) Es fundamental que las agencias
independientes puedan disponer de las
mismas herramientas tecnoldgicas que las
grandes para poder competir en igualdad
de condiciones.

3) El cliente ha cambiado. Es mas digital,
exigente, informado y multicanal. Valora
mucho el precio, la inmediatez y la
excelencia, sin duda, pero esta
comenzando a priorizar las experiencias.

4) Por mas tecnologia que venga, no hay que
perder la esencia del trabajo de los agentes
de viajes; han de apoyarse en esas
herramientas y en las soluciones que hay
en el mercado al servicio de las agencias.

5) La clave esta en combinar la potencia de
los datos con la empatia de las marcas. Las
empresas turisticas que sepan conectar
tecnologia, emocién y momento de compra
serdn las que ganen el futuro.

6) Elverdadero reto no es solo tecnoldgico,
sino humano; el éxito depende tanto de los
instrumentos como de la capacidad para
adaptarse, formarse y liderar el cambio.

7) Automatizar no es complicarse, es liberar
recursos para lo importante: asesorar,
vender y fidelizar.

8) La IA no es una moda; sera un cambio
transcendental, que va a transformar tanto
a las agencias como al propio viaje. Un
cambio que conllevara una mejora en la

eficiencia de las agencias.

9) Otro concepto esencial gracias a la IA sera
la hiperpersonalizacion: se va a pasar de lo
rigido a lo fluido. La IA debe ser éticay
sostenible, para conferir mayor
automatizacion y eficiencia.

10) La IA concentra todas las claves para que
el turismo y las agencias se desarrollen
exponencialmente: capacidad de
computacion, capacidad de
almacenamiento, el coste de
entrenamiento y capital.

11) La ciberseguridad no es asunto de una
Unica persona, o de un departamento. Es
responsabilidad de todos y de tener una
vision del riesgo global.

12) La ciberseguridad tiene que ser un
servicio mas a los clientes. Porque a estas
alturas hay dos tipos de empresas, las que
han sido atacadas y las que lo va a ser.
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MESA 1 « INNOVACION EN VIAJES

HECTOR GARCIA - Co-founder MOGU ® JOSE ANTONIO FLORES - CEO ConectaTurismo ®
LAURA MAROTO - Luxury Travel Designer & Events Specialist en Dia Libre MODERA e SOFiA SAiz -
Co-founder Moken - Directora General Los Viajes de Sofia

> TECNO TRAVEL AGENCY MARKETING Y VENTAS PARA AGENCIAS

La tecnologia, imprescindible para
ofrecer experiencias personalizadas

B Sin herramientas digitales, a las agencias les resultara dificil
adaptarse a los cambios del mercado, ser mas eficientes en la
gestion, prestar mejores servicios y llegar a mas clientes

En la primera de las sesiones de trabajo, titulada “Innovacién en viajes: marketing y
ventas para agentes de viajes”, hubo muchos testimonios coincidentes. El primero
de ellos, que el cliente no era el mismo que en tiempo pasados. Ha cambiado. Es
mas digital, exigente, informado y multicanal. Ahora valora mucho el precio, la
inmediatez y la excelencia, sin duda, pero estd comenzando a priorizar las
experiencias, a ser posible exclusivas y, si cabe, en el menor tiempo que se pueda.

Las agencias, por tanto, tendrian que tener en cuenta esos cambios ya operados. Y
también las variaciones que estan todavia en proceso. Pero no hay que perder la
esencia del trabajo de los agentes de viajes, apoyandose en la tecnologia y en las
numerosas herramientas que hay ya en el mercado al servicio de las agencias.

En suma, la tecnologia es fundamental en la evolucion del turismo hoy en dia. Sin
ella, seria muy dificil adaptarse a los cambios del mercado, ofrecer mejores
servicios y llegar a mas clientes.

Para una agencia, la tecnologia no solo facilita la bisqueda y reserva de opciones, sino
que también ayuda a tomar decisiones mas informadas, gracias a los datos y las
herramientas digitales. En definitiva, la tecnologia es imprescindible para mantenerse
competitivo y ofrecer una experiencia mas personalizada y eficiente a los viajeros.

La clave, por tanto, esta en combinar la potencia de los datos con la empatia de las
marcas. Las empresas turisticas que sepan conectar tecnologia, emocién y
momento de compra seran las que ganen el futuro. Una dltima reflexién: hay que
gastarse dinero en tecnologia, pero también hay que mejorar la formacién y
capacitacion de los empleados. Y, por qué no, captar talento de otros sectores.
Porque es un sector que “mola mucho”, afirmé uno de los ponentes, “mas que lo
que pudiera parecer en un principio y, lo mejor, con infinitas posibilidades”.

» CONFERENCIA AMADEUS IT GROUP

El impacto de lo

Inteligencia artificial en
la industria del turismo

La aplicacion de la IA y su impacto en la
industria turistica fue otro de los temas de
debate de la jornada del 8 de mayo.

Guillermo Tato, solutions consultant de
Amadeus IT Group, fue el encargado de
exponer los beneficios y riesgos de esta
nueva tecnologia en el sector de las
agencias de viajes. Pero también de
explorar su potencialidad.

Con mas de 15 afios de experiencia en
entornos SaaS, Tato es consultor de
soluciones especializado en la industria de
viajes y hoteles.

En su intervencioén, Tato aseguré que la IA
serd un cambio tecnoldgico
transcendental, que va a transformar tanto
a las agencias como al propio viaje. Un
cambio que conllevard —dijo— una
mejora en la eficiencia de las agencias.

Todo ello siempre desde un enfoque ético,
segun Amadeus, para lo cual hay que
eliminar los sesgos que puede introducir
un Unico prisma.

Otros rasgos importantes que
proporcionara la IA: la automatizacién y la
eficiencia, lo cual permitira en paralelo un
ahorro de tiempo y dinero. Ademas de una
mayor interconexion.

Un concepto clave que traera la IA, segin

el representante de Amadeud, sera el de
la hiperpersonalizacion, es decir, pasar de
lo rigido a lo fluido. Ahadid, por dltimo, que
la A debe ser sostenible, para conferir
mayor automatizacion y eficiencia,




» TECNO TRAVEL AGENCY GESTION & FACTURACION: CAMBIOS EN CURSO

Tecnologia y capacidad de adaptacion de los
equipos, claves para el futuro de las agencias

B Las organizaciones que han apostado por automatizar procesos,
integrar sistemas y desarrollar plataformas propias estan
marcando la diferencia en un entorno cada vez mas exigente
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MESA 2 ¢« SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA AGENCIAS

SEBASTIAN BRIONES - CEO Pipeline Software ® INGRID GRAELLS - Directora Comercial Beroni,
Presidenta Tech Tourism Cluste @ ALBERTO RODRIGUEZ - OFERTRAVEL ® ENRIQUE MAUDUIT
- Director Gerente ATF Turisfer @ MODERA ¢ MAITE ANORGA:- Directora General TDCS Travelport

La segunda mesa del Tecno, bajo el titulo “Transformacion en la gestion: soluciones para las
agencias de viajes”, ademas de un extraordinario sabor de boca, dejo claro algunos mensajes
para el futuro de las agencias.

El primero, que la digitalizacion ha de basarse en el convencimiento y no en la obligacién.
Porque estamos en un negocio —indicaron— que ha cambiado muchisimo en los tltimos
anos, y que 2025 va a ser un ano “tremendo” desde todas las vertientes del negocio, pero
también desde la 6ptica legal y fiscal.

La transformacién digital, por tanto, no es una opcién para las agencias, segin los panelistas.
Es una necesidad operativa, sehalaron. Ademas, a su juicio, no se puede crecer si no se tiene
tecnologia. Maxime si se ha de competir con menores presupuestos frente a agencias de
mayor tamano.

Por tanto, las organizaciones que han apostado por automatizar procesos, integrar sistemas y
desarrollar plataformas propias de eCommerce estan marcando la diferencia en un entorno
cada vez mas exigente; un contexto, ademds, marcado por los cambios normativos que estan
por llegar, como la factura electrdnica obligatoria.

Ante esta situacion, el verdadero reto no es solo tecnolégico, sino humano, porque el éxito depende
tanto de las herramientas como de la capacidad de los equipos para adaptarse, formarse y liderar
el cambio.Y a la hora de emprender el proceso de transformacion hay que recordar un axioma: si
esa funcion se efectia mas de 3 veces a las semana, esa tarea necesita ser automatizada. Si
ademas implica dinero o cliente, es urgente. Y un Gltimo apunte mas: automatizar no es
complicarse, es liberar recursos para lo importante: asesorar, vender y fidelizar.

En este sentido, los ponentes coincidieron en que la migracion a la nube es necesaria e
inevitable, en particular por las ventajas que en cuanto a la gestion de los datos, conectividad,
mantenimiento de los servidores y ahorro de costes.

Asistentes y ponentes
aplauden en las redes
sociales la organizacion
del Tecno Travel Agency

» Andrea Rodriguez GL AUKA VIAJES

“Gracias UNAV por organizar el primer
congreso de tecnologia para agencias en
Madrid, fue un placer escuchar a
profesionales que no solo compartieron
herramientas, sino también distintas
visiones (...) Gracias a todos los que
hicieron posible la jornada. Me fui con
ideas e inspiracion para seguir
transformando el turismo desde dentro”

» Wilber A. Trigo DELEGADO

“La verdad: da gusto compartir con
personas tan agradables y profesionales,
definitivamente #Espafa tiene un gran
potencial. Excelente iniciativa de UNAV!”

» Silvia Bellisco LINKEDIN TOPVOICE

“Un evento que no ha sido "uno mas”, sino
una experiencia que nos ha hecho mirar al
presente... con vision de futuro”.

» Christian Lucas CENTRAL DE VACACIONES

“Quiero felicitar a los organizadores de este
encuentro, integrantes del grupo de
digitalizacién de UNAV, que ademas de tener
una gran acogida, ha abordado temas de
gran interés para el sector. Enhorabuena”

P Conecta Turismo

“Estamos seguros de que #TECNOTRAVEL
se va a convertir en un referente del sector,
siempre gracias al compromiso de UNAV
con las #agenciasdeviajes y con el
#sectorturistico en general”.

» ATF Turisferr

“Tecnologia, turismo y talento: una
combinacioén clave para el futuro del sector.
Desde ATF Turisferr queremos compartir lo
enriquecedor que ha sido participar en la
primera edicién de #TecnoTrave Agency”.




Decisiones Inteligentes: Big data y la Inteligencia
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MESA 3 » BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TURISMO

JUAN FONT - CCO Quadrant Travel Technology ® SERGIO GARCIA « CTO ConectaTurismo ®
MODERA ¢ RICARDO FERNANDEZ - CEQ Destinia

P TECNO TRAVEL AGENCY UNAV DECISIONES INTELIGENTES

|A: la verdadera revolucion
esta todavia por llegar

B Los chatbots disponen de un margen de desarrollo amplio;
ahora sélo resuelven preguntas, no problemas reales

Este tramo de la jornada, titulado “Decisiones Inteligentes: Big data y la
inteligencia artificial en el turismo”, sirvié para analizar cémo las nuevas
soluciones digitales que estan comenzado a adoptarse ya estan potenciando la
gestion de las empresas turisticas, en capitulos tales como la mejora de la
eficiencia y la productividad, la optimizacién de sus operaciones o el impulso de la
mejora de la experiencia de los clientes.

Un ejemplo: las empresas que utilizan la IA para personalizar ofertas han
experimentado un aumento de hasta el 30% en las ventas. Otro caso: la
implementacion de chatbots puede ayudar a reducir hasta un 50% las tareas
administrativas.

Y eso que, segun los ponentes, los chatbots todavia disponen de un margen de
desarrollo amplio, porque ahora sélo resuelven preguntas, y no problemas reales.

En los préximos meses —apuntaron— veremos un cambio importante en los asistentes
virtuales a nivel general, aunque en el sector turistico, anunciaron, se tardara quiza un
ano en transferir, “lo que nos da margen para preparamos”, sefialaron.

En este sentido, se afirmé que la inteligencia artificial va a evolucionar de
simplemente responder a tomar decisiones y ejecutar acciones. “Esa es la parte
que adn falta por desarrollar”.

La |A permitira una
segmentacion de clientes
mds precisa, posibilitando
un marketing mds efectivo
y una mayor fidelizacion

Aparte de los rasgos ya enumerados en la
informacién que abre esta pagina, hubo
también otros puntos de coincidencia entre
los panelistas intervinientes en la mesa de
trabajo dedicada a las ‘decisiones
inteligentes’.

El primero, y mas sefalado, es que la IA no
es un nuevo ‘hype’, es decir, no es algo
exagerado. Al contrario, en la inteligencia
artificial se dan todas las claves para que se
desarrolle exponencialmente:

e capacidad de computacion,
¢ capacidad de almacenamiento,
e el coste de entrenamiento de lalAy

e el capital, es decir, la inversién necesaria
para desarrollarlo.

Sobre la potencialidad de la IA, de hecho, y
aunque su impacto econémico directo sigue
sin poderse evaluar, hay ya estimaciones que
ponen de manifiesto la magnitud que podria
tener en la industria del turismo y los viajes.

De este modo, se espera que el mercado
global de la IA en el sector crezca
significativamente en los préximos afos.

Un estudio de McKinsey, por ejemplo, estima
que la IA generativa tiene el potencial de
generar entre 2 y 4 billones de délares en
valor en diversas industrias, incluyendo el
sector de viajes y hosteleria.

La adopcién de la IA, por otra parte, esta
ayudando a las empresas turisticas a lograr
una mayor eficiencia empresarial (hasta un
40%) y a reducir los costos operativos (hasta
en un 30%), segun la citada consultora.

Respecto al impacto que podria tener en la
experiencia del cliente, se cree que la IA
permitird una segmentacion de clientes mas
precisa, lo que conducird a campafas de
marketing mas efectivas y una mayor
fidelizacion.

Asi, en la actualidad, alrededor del 67% de las
empresas del sector turistico utilizan la IA
principalmente en ventas y marketing, lo que
demuestra su impacto directo en la captacién
y retencién de clientes.

En resumen, y de acuerdo con la vision de
los ponentes, al final de esta década
existirdn 2 tipos de negocios: los que hayan
abrazado la IA en sus procesos, y los que
estan fuera del negocio.
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MESA 4 ¢ ESTRATEGIAS DE CIBERSEGURIDAD PARA AGENTES DE VIAJES

M2 DOLORES SERRANO - CEO Deiurem ® MANUEL FERNANDEZ, - \/P Sales Europe en Botech
B MODERA ¢ INGRID GRAELLS - Directora Comercial Beroni « Presidenta Tech Tourism Cluster

» TECNO TRAVEL AGENCY UNAV VIAJES SEGUROS

La seguridad y proteccion de
los datos, un asunto de todos

B Los ciberataques no sélo impactan en los bienes o en los
negocios, provocan un dafo mas severo: la reputacion

En Europa, sélo en el verano de 2024, el incremento de los ciberataques en el
sector turistico ha aumentado un 60%.

Otro dato mas, igualmente preocupante: ese mismo ano, nicamente los clientes
de Microsoft se enfrentaron cada dia a mas de 600 millones de ataques de
ciberdelincuentes, ocultos en apariencias muy diversas (ransomware, phishing,
ataques de identidad...).

Ante un panorama asi, el debate planteado en el transcurso de la primera edicién
del Tecno Travel Agency, titulado “Viajes seguros: estrategias de ciberseguridad
para agentes”, era mas que pertinente y adecuado.

Con el factor ahadido de sus ponentes: Maria Dolores Serrano, CEO Deiurem,
abogada especialista en derecho turistico y CEO de Deiurem; Manuel Fernandez,
VP Sales Europe en Botech:; e Ingrid Graells, directora comercial y de marketing de
Beroni, ademas de presidenta del Tech Tourism Cluster.

En la charla, se hablé de la necesidad de proteger los datos, de los peligros que
acechan a las agencias de viajes y de como pueden anticiparse y defenderse de
posibles ciberataques. Se alerté sobre los envios que se efectdan y, sobre todo, de
los mensajes que se reciben, que pueden suponer una via de acceso a los malos.

También se subray6 que el dafio, ademas, no sélo impactaba en los bienes o en los
negocios, sino que podia producir un dafio mas severo: la reputacién empresarial.

22

Concienciacion, formacion,
anticipacion, implicacion

y planes de contingencia
frente a los ‘malos’

Para hacer frente a estos riesgos, se
enfatiz6 en la importancia de la formacion
y en la conveniencia de disponer de
planes de contingencia que prevean las
situaciones posibles para hacerlas frente.
Los ponentes comentaron, por otra parte,
que ya existian pélizas ante los
ciberataques,

En otro momento de la conversacién, los
participantes senalaron que la
ciberseguridad no es asunto de una tnica
persona, o de un Unico departamento.

Es responsabilidad de todos y de tener
una vision del riesgo global, porque los
malos no descansan y a la minima (un
archivo que no se tenia que descargar, un
correo electrénico desconocido...) pueden
ocasionar un serio problema a una
organizacion.

Los ponentes, por ultimo, dijeron que la
ciberseguridad tiene que ser un servicio
mas a los clientes. “Porque a estas
alturas hay dos tipos de empresas, las
que han sido atacadas y las que lova a
ser”, concluyeron.




» TECNO TRAVEL AGENCY PROGRAMA SOCIAL

Madrid y su Regién, protagonistas de la 1°
edicion del congreso tecnolégico de UNAV
B Los cerca de 200 congresistas, procedentes de alrededor de una

veintena de provincias, tuvieron la oportunidad de disfrutar de la
amplia oferta de actividades que propone este territorio
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Madrid y su territorio, como sedes del Tecno Travel Agency UNAV, han tenido un
protagonismo especial en la 1% edicion de este congreso profesional, que reunié a
expertos, innovadores y representantes de la industria del turismo y los viajes, sobre
todo del segmento de las agencias.

De este modo, en Madrid, los cerca de 200 congresistas, procedentes de alrededor de
una veintena de provincias espanolas, tuvieron la oportunidad de disfrutar de la
variada oferta que propone su capital (turismo cultural, patrimonial, natural,
gastrondmico...), asi como de las muchas alternativas que ofrece esta Region, en este
caso con una parada de excepcidn, Alcald de Henares.

En la capital, los asistentes realizaron una ruta turistica nocturna que recorrié algunos
de sus puntos mas sefalados, ademas de disfrutar de uno de los espacios de moda de
la capital, el Giselle Dinner Club. ltinerario por Madrid: P° del Prado-Museo del Prado-
Cibeles -Ayuntamiento-Neptuno-Colén-Estadio Santiago Bernabéu-Las 4 Torres

FAUNIA, UN ESPACIO UNICO W

Un evento Unico, como era el Tecno Travel e 4

Agency, precisaba un espacio a su altura. '! S
i

Un lugar capaz de alojar algo mas que
una convocatoria al uso.

Requeria un espacio alineado, ademas,
con otro de los compromisos de UNAV,

la sostenibilidad.

De ahi la eleccién de Faunia, un entorno
natural, con mds de 16 has, adecuado
para poner en escena los valores y
contenidos que deseaba proyectar UNAV.

Visita a Alcald de
Henares, localidad
Patrimonio Mundial y
uno de los destinos de
planeamadrid.es

El realce de la Regién continué, como se
ha dicho, el 9 de mayo en un lugar
Unico, Alcala de Henares, localidad
Patrimonio Mundial y uno de los
destinos alojados en planeamadrid.es,
la plataforma tecnoldgica de las
agencias regionales que se present6 en
octubre de 2024, que retine ya a mas de
200 proveedores turisticos.

El programa previsto por el
Ayuntamiento de Alcala de Henares,
disefado por la Concejalia de Turismo,
incluy6 un recorrido por la Puerta de
Madrid, la Plaza de los Santos Nifos, la
Plaza de Palacio y Bernardas, el
exterior de la casa natal de Cervantes,

la calle Mayor, la Plaza de Cervantes, la
Capilla del Oidor y la Universidad.
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La tecnologia es la gran aliada de los
agentes de viajes; pero por mas
tecnologia que haya o tengamos,
nunca suplira la calidez, proximidad
y cercania del trato humano. Que
son valores propios, ademas, de los
agentes de viajes. Y uno de nuestros
grandes rasgos diferenciales

D JOSE LUIS MENDEZ
PRESIDENTE DE UNAV
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FLASHES INFORMATIVOS

Es el canal de comunicacion mas fluido y dinamico de la asociacion. Aqui se
ofrecen todas las novedades que se producen en el sector susceptibles de
interesar en la gestion del dia a dia. Asimismo es uno de los cauces principales
de las marcas asociadas y adheridas para transmitir comunicaciones de interés.
BBDD

3.500 direcciones

27 de marzo de 2025

Flash informativo 41/2025
SAVE THE DATE

20 de abril de 2025

Flash informativo 49/2025
INVITACION AL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025

22 de abril de 2025

Flash informativo ESPECIAL / £40.000 direcciones
INVITACION AL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025

5 de mayo de 2025

Flash informativo 56/2025
ULTIMAS PLAZAS PARA EL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025

4 de mayo de 2025

Comunicado de agradecimiento & Encuesta
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Webmail :: Flash N° 41/2025.- TECNOTRAVEL - Save the Day
Flash N° 41/2025.- TECNOTRAVEL - Save the Day @
De Secretaria UNAV <secretaria@unav.ws>
il io " UNAV' <secretar WS>
Fecha 2025-03-27 16:10

Madrid, 27 de marzo 2025

Flash Informativo
N°. 41/2025

TECNOTRAVEL - Save the Da

Estimado asociado:
UNAV te invita a su primer TECNOTRAVEL AGENCY, para el 8-9 mayo 2025 en Madrid, anota esta fecha en tu agenda para no perdértelo.

Saludos cordiales.
UNAV

- TECNO
- TRAVEL -
- AGENCY

¢éListo para revolucionar el turismo?

L

8 -0 DE MAYO MADRID

| éPOR QUEIR?
Domina herramientas TOP: Big Data, IA, Marketing Digital y Apps Mviles.
Conecta con expertos y empresas liceres.
Asiste a conferencias magistrales.
iPLAZAS LIMITADAS!

iReserva Ya!

LLEVATE TODO ESTO EN UN CLIC
1. Aprende & los majores. A

2. impulsa tu negocn
3. Innovacién real, ne teorias, Préximamante més en informacién en:
www.unaviws

Unidn de Agencias de Viajes (UNAV)
Unién Madrilefia de Agencias de Viajes (UMAV)

Rosario Pino, 8- 1°B
28020 Madrid
Tel. 91.579.67.41

asociacion@unav.ws

y h asus i usted recibe. por error, rogamos se ponga en contacto con nosotros
¥ destruya de inmediato el correo electronico recibido con todos sus documentos adjuntos sin leerios ni hacer ningin uso de los datos que en ellos figuren, ateniéndose a las consecuencias que, de un

s indebido de dichos datos, puedan derivarse.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: UNION DE AGENCIAS DE VIAJES UNAV FINALIDAD PRINCIPAL: Informacién sobre nuestros servicios. Gestion del servicio contratado, asi como
su seguimiento, asistencia, comunicaciones y facturacion. Cumplimiento de obligaciones legales, contables, tributarias y administrativas. LEGITIMACION: Consentimiento del interesado, relacion
contractua, obligacion legal e interés legitimo. DESTINATARIOS: No se cederdn datos a terceros, salvo autorizacion expresa u obligacion legal o cuando se trate de personas fisicas y/o juridicas,

cuya intervencion ia Iafs finalidad/es principal/es. No estén previstas de datos. SUS Acceder, rectificar

y suprimir sus datos, asi como a la portabilidad de estos; a la limitacion u oposicion a su tratamiento, a recibir una informacion leal y transparente, a revocar el consentimiento dado, a la conservacion de

sus datos, a no ser objeto de decisiones automatizadas y a reclamar ante la AEPD. PROCEDENCIA: Datos proporcionados por el interesado y/o obtenidos con su autorizacion para la/s finalidad/es

principales. ON ADICIONAL: adicional y detallad: Politica de Privacidad en: hiips:/fwwwunavws/privacidad y_datos/

lBERlA’ renle

ceim M 5 Camara FEMAV

Madrid (Deray ieneny




flash informativo 49/2025
20 de abril de 2025 « INVITACION AL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025

Flash N° 49/2025.- TE INVITAMOS AL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025.

De Secretaria UNAV <secretaria@unav.ws>
Destinatario 'Secretaria UNAV' <secretaria@unav.ws>
Fecha 20250420 17:37

49-TECNOTRAVEL AGENCY INSCRIPCION INFORMACION.pdf (~1.6 MB)
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Madrid, 20 de abril 2025

Flash Informativo
N°. 49/2025

Estimado asociado:

Espero que se encuentren muy bien. Nos complace anunciar que se acerca el tan esperado TecnoTravel Agency | Congreso de Tecnologia 2025 de la UNAV, un evento que
reunira a los lideres y visionarios del sector para explorar las (itimas tendencias y avances en tecnologia para las agencias de viajes.

&Por qué asistir?

- Conexiones valiosas: Tendras la oportunidad de interactuar con expertos de la industria, establecer contactos y compartir ideas innovadoras.

- Charlas inspiradoras: Contaremos con ponentes de renombre que compartiran sus conocimientos y experiencias sobre temas clave que estén transformando el panorama
tecnolbgico.

- Workshop: una oportunidad tnica para aprender y compartir conocimientos en un ambiente colaborativo.

Detalles del Congreso: Actualizacion diaria en la web:
- Fecha: 08 Y 09 de mayo

- Lugar: Madrid

- Ya te puedes registrar gratis en TECNOTRAVEL

PLAZAS LIMITADAS!!!IN

B




flash informativo ESPECIAL TECNO
22 de abril de 2025 « INVITACION AL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025

UNAV Y TECNOTRAVEL - Congreso de Tecnologia para el Sector Turistico

De UNAV <newsletter-unav@pipeline.es>
Destinatario

Respondera <newsletter@pipeline.es>

Fecha 2025-04-22 14:16

Congreso de Tecnologia para el Sector
Turistico - 8 y 9 Mayo 2025

Estimados amigos,

Espero que se encuentren muy bien. Nos complace anunciar que se acerca el
tan esperado TecnoTravel Agency | Congreso de Tecnologia 2025 de la
UNAV , un evento que reunira a los lideres y visionarios del sector para explorar
las ultimas tendencias y avances en tecnologia para las agencias de viajes.

¢Por qué asistir?

- Conexiones valiosas: Tendréas la oportunidad de interactuar con expertos de
la industria, establecer contactos y compartir ideas innovadoras.

- Charlas inspiradoras: Contaremos con ponentes de renombre que
compartiran sus conocimientos y experiencias sobre temas clave que estan
transformando el panorama tecnologico.

- Workshop: una oportunidad tnica para aprender y compartir conocimientos
en un ambiente colaborativo.

Detalles del Congreso: Actualizacion diaria en la web:

- Fecha: 08 Y 09 de mayo
- Lugar: Madrid
- Ya te puedes registrar gratis en:

Hay dos tipos de invitaciones:

« Invitacién Premium: para agentes de viajes de fuera de la Comunidad de

Madrid, se incluye transporte ferroviario ida y vuelta, traslados,
acreditacion y acceso al Congreso, alojamiento el dia 8 de mayo y
actividad dia 9 mayo.

« Invitacién General: para agentes de viajes de Madrid, se incluye traslado
privado al congreso, regreso traslado colectivo y acreditacion y acceso al
Congreso.

No dejes pasar la oportunidad de ser parte de este evento Gnico. La tecnologia
esta en constante evolucion, y este congreso es el lugar perfecto para

jEsperamos verte allil

Saludos cordiales.

ORGANIZADOR

PATROCINADORES
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flash informativo 56/2025

5 de mayo de 2025 - TECNOTRAVEL AGENCY 2025 / ULTIMAS PLAZAS

De ia UNAV @ Ws>
Desti ri ia UNAV inav.ws>
Fecha 2025-05-0510:34

£2 Resumen @ Cabeceras = Solo texto

[ 49-TECNOTRAVEL AGENCY INSCRIPCION INFORMACION.pdf (~1.6 MB) +

Madrid, 5 de mayo 2025

N°. 56/2025

-Esﬁmado asoclado:

Flash N° 56/2025.- ULTIMAS PLAZA PARA EL CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025.- &

Nos complace anunciar que se acerca el tan esperado TecnoTravel Agency | Congreso de Tecnologia 2025 de la UNAV, un evento que reunira a los lideres y visionarios del sector para explorar las Gitimas

del Cong A diaria en la web:
- Fecha: 08 y 09 de mayo
- Lugar: Madrid

- Ya te puedes registrar gratis en TECNOTRAVEL
ULTIMAS PLAZAS LIMITADAS!!!!11!
Hay dos lipos de invitaciones:

mayo y actvidad dia § mayo.

Si tienes alguna pregunta o itas més on, no dudes en

iEsperamos verte alli!

Saludos cordiales
UNAV

Secretaria UNAV
Unién de Agencias de Viajes (UNAV)
Unidn Madrilefia de Agencias de Viajes (UMAV)

Rosarlo Pino, 8- 1°8
28020 Madrid

Tel. 91.579.67.41
asociacion@unav.ws

y avances en paraias de viajes.
(Por qué asistir?
- Ci l : Tendras ia op de con exp de la y compartir [deas innovadoras.
- Charlas nsp C: con do que compartiran sus conocimientos y experencias sobre temas clave gue estan transtormando el panorama tecnologico.

- Workshop: una oportunidad (nica para aprender y compartir conocimientos en un ambiente colaborativo,

Invitacion Premium: para agentes de viajes de fuera de la Comunidad de Madrid, se incluye porte f rio ica y vuelta, ditacion y acceso al Congreso. ol dia 8 de

- Invitacion General: para agentes de viajes de Madrid, se incluye traslado privado al congreso, regreso traslado colectivo y acreditacion y acceso al Congreso.

No dejes pasar la oportunidad de ser parte de este evento dnico. La tecnologia esta en constante evolucion, y este congreso es el lugar perfecto para y

o visitar nuestra web: TECNOTRAVEL




comunicado interno
14 de mayo de 2025 + AGRADECIMIENTO POR LAASISTENCIA & ENCUESTA

Agradecimiento UNAV-TECNOTRAVEL 2025
De Secretaria UNAV <secretaria@unav.ws>
Destinatario 'Secretaria UNAV' <secretaria@unav.ws>
Fecha Previsualizar mensaje

£ Resumen @@ Cabeceras = Sélo texto
Estimad@ amig@:
Quiero agradecerte en nombre de UNAV y en el mio propio, ti asistencia y participacion en nuestro ler
TENCNOTRAVEL AGENCY, dedicado a la tecnologia, la digitalizacion y a las tecnologias emergentes,

celebrado los pasados 8-9 de mayo en Madrid.

Queremos que valores tu experiencia contestando a unas preguntas, solo te llevara un par de minutos:
https:/docs.google.com/forms/d/16ugf0Zdiomry-xZf3qoVk1W IrVie9NK_nD-POdcYNQ/preview

Esperamos poder contar con tu asistencia en futuros eventos.

Adjuntamos el enlace de las Conclusiones del evento.

Si nos quieres enviar algunas fotos que hayas tomado, se publicaran en la Web de TENCNOTRAVEL.

Un saludo muy cordial.

Encuesta a los participantes del
Tecnotravel.

£2 No compartido

Congreso de Tecnologia para el Sector Turistico - 8 y 9 Mayo 2025

EL TURISMO DEL MANANA SE DISENA AQUI
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ACTUALIDAD TECNOLOGICA DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO Y LOS VIAJES

WWW.GACETADELTURISMO.COM

TECNO

TRAVEL
AGENCY

MADRID SEI]E DELA PRIMERA EDICION DEL
TECNO TRAVEL AGENCY ORGANIZADA POR
LAUNION DE AGENCIAS UNAV
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GACETA TECNOTRAVEL

Madrid sede de la primera
edicion del Tecno Travel

Agency organizada por la
Union de Agencias UNAV

Se trata de un evento pionero, dirigido a los profesionales de las agencias y operadores turisticos, que reu-
nira a expertos, innovadores y profesionales de la industria, con el fin de explorar las Gltimas tendenciasy
avances tecnologicos

. . EL
AGONCTY 2025 -UNAVY

aUnién Nacional de Agencias
de Viajes (UNAV) celebralos
dias 8 y9 de mayo la primera

nio dela Comunidad de Madrid, el Ayunta-
miento de Madrid, Parques Reunidosy Fau-
nia.

edicion del Tecno Travel Agen- El programaincluye cuatro grandes lineas de

cy, un evento pionero en este exposicion (innovacién en viajes, transfor-

segmento que reune a expertos, innovadores maciény gestion, tecnologias emergentes en

yprofesionales de laindustria, con el fin de el proceso de toma de decisiones y estrategias

explorarlas dltimas tendencias y avances tec- de ciberseguridad para agentes de viajes). Ca-
nolégicos. daunadelas ponencias ha sido disefiada en
Se trata del primer proyecto que pone en mar- exclusiva porlos miembros del citado grupo
chael Grupo de Trabajo de Tecnologia y Digi- de trabajo, que ha confeccionado igualmente
talizacién recientemente constituido por esta el plantel de intervinientes ylos posibles te-
asociacion, que tiene como objetivos impul- mas a tratar.
sar estos capitulos entre las empresas asocia- Como complemento a cada una de las me-
dasyadheridas, y fomentarlas tecnologias sas de andlisis yreflexién se dardn a conocer

emergentes. El evento cuenta con el patroci- iniciativas tiinicas emprendidas en el sector
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delas agencias de viajes y la touroperacién. En
conjunto, participardn en este encuentro una
veintena de conferenciantesy expertos,

El Tecno Travel Agency mostrard asimismo las
ultimas herramientasy soluciones tecnoldgi-
casimplementadas para facilitarla actividad
diaria de agenciasy touroperadores, ya sea pa-
ra el dmbito dela gestién de las reservas, la co-
mercializacion, el andlisis o el marketing en
sus distintas vertientes.

Una cita con el futuro de las agencias de viajes

Elformato de este primer encuentro ha sido
pensado para que sea dgil ydindmico, en el que
ademads de las mesas de trabajo, habra presen-
taciones multimedia, ‘workshop’ interactivos
y exposiciones de casos précticos, entre otras
férmulas, todas enfocadas arealzar el protago-
nismo delas agencias de viajes en su transfor-
macion digital.

Laideainicial delos promotores del Tecno Tra-
vel Agency es que esta primera cita sea también
una palanca de ‘networking’, que permitala
creacion de redes de contacto entre profesiona-
les, empresasy académicos, de forma que pue-
daabrir puertas a futuras colaboraciones.

Elplan de trabajo de este primer foro de la tec-
nologia para agencias de viajes y operadores
turisticos incluye una visita a Alcald de Hena-
res, ciudad patrimonio mundial de la Huma-
nidad y uno delos municipios incluidos en el
proyecto tecnolégico planeamadrid.es, plata-
forma profesional creada por la Federacién Ma-
drilefia de Agencias de Viajes (FEMAV) —en la
que participa UNAV, a través de su filial en la
Regién—yla Comunidad de Madrid para per-
mitirla creacién de paquetes turisticos gracias
aacuerdos con proveedores locales, que hasta
lafecha suman un total de 200 colaboradores.
Como marcas sponsor figuran Amadeus, Bero-
ni, Conecta Turismo, Quadrant Travel Techno-
logy, MOGU, Momeen, Pipeline y TDCS Travel-
port. Entre las firmas colaboradoras del Tecno
Travel Agency se incluyen CDV, Central de Va-
caciones, Pangea, Servivuelo y Viajes El Corte
Inglés.

Segtn el gerente de UNAV, Ivdn Méndez, “en un
mundo donde la digitalizacién transformala
manera en que viajamosy experimentamos el
turismo, esta cita con el futuro se convertird en
una plataforma esencial para compartir cono-
cimientos, fomentarla colaboraciény descu-
brir soluciones que mejoren la experiencia del
viajero. Laimportancia de este evento radica
en su capacidad paraimpulsar lainnovacion,
optimizar procesos y adaptarse alas nuevas
demandas del mercado.

Es el primer proyecto
que pone en marcha
el Grupo de Trabajo

de Tecnologia y
Digitalizacion de
esta entidad, que fue
creado recientemente

El evento cuenta
con el patrocinio
de la Comunidad
de Madlrid, el
Ayuntamiento de
Madrid, Parques
Reunidosy Faunia

El programa incluye
cuatro grandes lineas
de exposiciony cada
unade las ponencias
ha sido diseriada
en exclusiva por los
miembros del citado
grupo de trabajo

Se presentardn casos
prdcticos puestos en
marcha en el sector
de las agencias, con
la colaboracion
de empresas
del ecosistema
‘traveltech
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La Comunidad de Madrid es uno de los
principales destinos turisticos de Espana

Comunidad
de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de
los principales destinos turisticos
de Espana, con mds de 15 millones
de turistas, entre visitantes
nacionales y extranjeros, que en
términos de PIB turistico aportaron
el 11,8% del total nacional,
equivalente a 21.779 millones de
euros. El gasto medio por turistay
viaje en esta comunidad es el mds
elevado de Espana, situdndose

entorno alos 1.800 euros. Estas cifras sitiian alaregién por

encima de otras comunidades auténomas como Canarias, que

contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region,

ademds, con alrededor de 250.000 empleados en el sector,

concentra en torno al 13% del empleo turistico en Espana.

En cuanto alos mercados nacionales, la Region sigue siendo

el principal emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3
% que en 2023), seguida de Cataluna, con 682.602 (-6,9 %) y
Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

\

La ciudad de Madyrid cerré 2024 como
el mejor ano turistico de su historia

Laciudad de
Madrid cerré6 2024

Tu rismo como el mejor ano
MAD?'D turistico de su

historia, con un
* % K X
* K X

gasto internacional
de 16.117 millones

de euros, un 21

% mds que en
2023, segtin los datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Ademds, la capital, ha
conseguido alcanzarlos 11.189.493 visitantes
y 23.267.620 pernoctaciones, lo que supone
unb5,3 %y un4,6 % mds que el aflo anterior.
Madrid refuerza asi su posicién como uno de
los destinos turisticos urbanos mds atractivos
del mundo, impulsado por el aumento del
turismo internacional que crecié un 8 % en
pernoctaciones respecto a 2023. En 2024,
el turismo internacional representé el 56%
de los visitantes, creciendo dos puntos
porcentuales respecto al afio anterior.
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Parques Reunidos es uno de los
operadores internacional de ocio
mas activos y dinamicos de Europa

-
| TN
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Originado en Madrid en el afio 1967, Parques Reunidos es uno de los
operadores internacional de ocio mds activos y dindmicos, con mas de
50 parques en paises de Europa, Norteamérica y Australia, que ademads
dispone dela cartera de parques acudticos mds destacada del mundo. Es
asimismo el principal operador de parques de animales de Europa, con

una delas colecciones de animales mds importantes del mundo, tanto por

nimero como por diversidad de especies.

Faunia es un amplio espacio tematico
y natural

Faunia es un amplio espacio temdtico y natural
que albergamds de 1.200 animales, de 170 especies
de diferentes, que habitan en 4 ecosistemasy 15
dreas temdticas adaptadas a cada especie, con su
propio hébitat, temperatura, condiciones deluzy
humedad. Todo ello alo largo de 16 hectdreas con
una topografia potenciada con lagos, estanques, en
un espacio situado en Madrid capital. La primera
edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara
enla Sala Hacienda de Faunia, un espacio con un
disefio elegante ynatural, con capacidad para
hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un
ambiente cdlido y acogedor. Su distribucién
flexible se adapta a diferentes tipos de eventos,
ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de

naturaleza.

UNAY es la Union Empresarial z
de Agencias de Viajes de Espaia v «oxser

UNAV es la Union Empresarial de Agencias
de Viajes, una entidad asociativa que actia
en todo el territorio espafiol. Se constituyé
en 1977,1o que la convierte en la asociacién
nacional decana del sector de agencias de
viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo
UNAV congrega a una cifra superior a

las 3.000 agencias de viajes, que suman

un total cercano alos 4.800 puntos de

venta, ademads de cerca de una treintena
de marcaslideres sectoriales en calidad

de empresas adheridas. En el afio 2002, el
Gobierno de Espaiale concedié la Placa
de Oro al Mérito Turistico. Forma parte
del patronato del Observatorio Nacional
del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee
diferentes sistemas de gestion de calidad,
que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre

los objetivos fundacionales de UNAV
figuran, entre otros, la promocién y defensa
delaimageny el prestigio de las agencias de
viajes, larepresentacion de sus miembros
ante los 6rganos de la Administracionyla
prestaciéon de una veintena de servicios a
sus asociados, especialmente en el dmbito
legal, juridico, contable, informdtico y
formativo.




GACETA TECNOTRAVEL

www.gacetadelturismo.com

Beroni desarrolla la primera IA pensada
para ayudar al agente de viajes

La nueva herramienta tutela el proceso de trabajo del profesional de la agencia y permite, por ejemplo, la
confeccion de presupuestos automaticos, hacer reservas e informar del catalogo de destinos

leroni, compaiiaespecializada
eninnovacién paralaindustria
delturismoylosviajes, hasido
el partner tecnoldgico respon-
sable deldesarrollo del primer
asistentevirtual de IA destinado de maneraes-
pecificaparalos agentes deviajes, en este caso en
exclusiva para el touroperador Taiko, del Grupo
PRESSTOUR, referente nacional en turismo.
Setrata de un proyecto disponible tinicamente
enel canal B2B, que permite la confeccién de pre-
supuestos automaticos —cotizados en tiempo
real— de productos propios del operador leonés,
hacerreservasy contrataciones einformarde to-
doslos destinos que ofrece el catdlogo de Taiko.
Elasistente deIA, denominada EugynlIA, tutelaen
todo momento el proceso de trabajo del profesio-
naldelaagenciay, llegado el caso, informayavisa
delos precios mds econémicos que se pudieran
producir en el proceso de adquisicion delos via-
jes, yaseaenloreferido al alojamiento o al propio
viaje, siempre ajustdndolo alasfechas elegidas
porelcliente.
Es capazdeidentificar, ademads, las pautas de uso
que efecttia el agente, sunivel de competencia
conlatecnologiayadaptarle el contenido al co-

nocimiento que se tenga, siesono avanzando. En
este sentido, silaIA constata unuso poco habitual
delaherramientale ofrece todaslas posibilidades
disponibles, asicomo recomendaciones practicas
ymaterial de apoyo, que puede incluir videos, tips
otutoriales.

Llegado el caso, incluso, puede ofrecer destinos
alternativos queigualmente pudieran interesar a
losviajeros, dentro delos pardmetros desu elec-
cion, pues daacceso a todos los productos que
pudieran estar cargados enlaweb. Lanuevainte-
ligencia es capaz de saber el grado de uso que ha-
ce elagente deviajesy ofrecerle contenidos adi-
cionales.

Adicionalmente, laIA desarrollada por Beroni pa-
raTaiko puede proponer de manera automatica
através de sumotor ofertas con mejores preciosy
ofrecerlas via email, una funcionalidad especial-
mente Util paralos usuarios que interacttian por
vezprimeraolohacen de manerano frecuente.
Elnuevo asistente virtual de IA paraagentes de
viajes se encuentra en fase avanzada de desarro-
lloy estara plenamente operativo préximamente.
Elproyecto sehallevado acaboalamparodela
convocatoria de ayudas 2023 para proyectos de

digitalizacién de «iltimamilla» en empresas del
sector turistico, en elmarco del Plan de Recupera-
cién, Transformaciény Resilienciaimpulsado por
el Gobierno de Espana.

Enopinién de Iki Ferndndez, director general de
TAIKO, “estanueva asesorade viajes virtual, de-
sarrollada por Beroni para Taiko, encajaalaper-
feccién dentro de nuestra filosofia. EugynIA en-
riquecerdlainteraccién entre nuestro equipoy
nuestros clientes, haciendo que el accesoalain-
formacién de nuestra compaiiaseamadsfluidoy
eficiente que nunca. Su presenciano reemplaza-
14, sino que complementard a nuestro equipo hu-
manoYyalashabituales formas de comunicacién
connosotros, que ahora estaran reforzadas con
una capa adicional de soporte disefiada parame-
jorarlaexperiencia delas agencias deviajes”
Segtin Josep Bellés, CEO de Beroni, “hasta ahora
lohabitualhasido desarrollar asistentes virtuales
deIApensandotinicamente en el viaje; la tecno-
logfa desarrollada por Beronilo que hace es situar
alagente deviajes en el centro delas operaciones
yotorgarle el protagonismo absoluto. Esla prime-
ralApensadaparaayudar deverdad al agentes de
viajesyno parasustituirle”.




ENTREVISTA I

SEBASTIAN BRIONES
DIRECTOR GENERAL DE PIPELINE

“Pipeline sigue
siendo un referente
en la digitalizacion
delas agencias
deviajes”

espués de mas de 35 aiios dedicado ala digitali-
zacién de las agencias de viajes, ;cémo ves aPl-
PELINE en el sector?

Después de mds de tres décadas, PIPELINE si-
gue siendo unreferente enla digitalizacién delas
agencias de viajes. Hemos sabido evolucionar con
el mercado, adaptarnos alos cambios tecnol6-
gicosy, sobre todo, escuchar a nuestros clientes.
Hoyen dia, seguimos siendo un socio estratégi-
coparalas agencias, no solo por nuestras solu-
ciones tecnolégicas, sino por nuestra capacidad
de acompanarlas en sus procesos de transfor-
macién digital. Nos sentimos orgullosos de ha-
ber contribuido a profesionalizarymodernizar el
sector desde susinicios hasta el presente. Enlos
dltimos cinco afios nos hemos reestructurado,
hemos actualizado nuestras plataformas, hemos
incrementado nuestra plantillay hemos creado
nuevos productos para nuestras agencias clientes
tanto en Espafia como en el extranjero.

¢Qué novedades habéis presentado en TECNO-
TRAVEL?

Enestaprimeraedicion de TECNOTRAVEL he-
mos presentado mejoras clave en nuestras pla-
taformas, como nuevas funcionalidades de
automatizacién de procesos, integracion con he-
rramientas de inteligencia artificial para opti-
mizarla gestion, ysoluciones especificas parala
venta online multicanal. Hemos presentado OR-
BIS GESTION en entorno WEB, ORBIS CORPO-
RATE parala generacion avanzada de informes
ygestion de factura electrénica, ORBIS PAY para
lageneracion de enlaces de cobro a clientes, OR-

BIS CARD para generacién dindmicay concilia-
cién de tarjetas virtuales de pago a proveedores,
ladltima versién del metabuscador B2B ORBIS
HOTELES, etc. Todo ello con el objetivo de se-
guirayudando alas agencias a ser més eficientes,
competitivas yrentables.

¢Qué te parece el formato TECNOTRAVEL?
Elformato de TECNOTRAVEL me parece muy
acertado. Es un punto de encuentro dindmico,
donde no solo se presentan productos, sino que se
generan conversaciones valiosas entre proveedo-
res, agenciasy otros actores del sector. Nos permi-
te conectar directamente con los profesionales,
entender susinquietudes ymostrarles de forma
préctica cémo la tecnologia puede ayudarles en
sudiaadia. Esunevento cercano, itily muy bien
enfocado alas necesidadesreales del mercado.

{Qué cambios podemos esperar en los préxi-
mos aiios?

Creo que veremos una aceleracién atin mayor en
la automatizacién y personalizacién de procesos,
impulsada porlainteligenciaartificial y el andli-
sis de datos. Las agencias que quieran mantener-
se competitivas deberan adoptar soluciones tec-
nolégicas mas dgiles, integradas y orientadas al
cliente final. También veremos una mayor hibri-
dacion entrelo fisico ylo digital, con agencias que
sabrdn combinar atencién humana con herra-
mientas digitales avanzadas. Desde PIPELINE,
seguiremos anticipdndonos a estas tendencias
paraofrecer alasagenciaslas herramientas que
necesitan paraafrontar el futuro con confianza.
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Quadrant Travel Cloud y Pipeline se
unen para impulsar la digitalizacion
de las agencias de viaje

uadrant Travel Cloud, el

primer marketplace inde-

pendiente disefiado para

la digitalizacién integral

de las agencias de viajes, y
Pipeline, empresa lider en soluciones tec-
nolégicas parala industria del turismo,
han firmado un acuerdo estratégico para
integrar nuevas soluciones digitales que
optimicen la operativa ylarentabilidad de
las agencias de viaje.

Un paso adelante en la automatizaciény
eficiencia del sector

Gracias a esta alianza, las agencias de via-
je que operan con Quadrant Travel Cloud
podrédn acceder de forma sencilla a las he-
rramientas avanzadas de Pipeline, per-
mitiendo laintegracién de sistemas de
gestién, automatizacién de procesosy op-

timizacién del flujo de trabajo. Con esta
colaboracién, ambas companias refuer-
zan su compromiso con la transformacién
digital del sector, ofreciendo soluciones
innovadoras para mejorar la experiencia
de los agentes de viaje y sus clientes.
“Desde Quadrant Travel Cloud, aposta-
mos por una plataforma modular que per-
mita a cada agencia personalizar su eco-
sistema digital segiin sus necesidades. La
integracion con Pipeline supone un gran
avance en este camino, ofreciendo a nues-
tros clientes nuevas herramientas que
faciliten su dia a dia”, explica Juan Font
Valle, Chief Commercial Officer de Qua-

drant Travel Technology.

Por su parte, Sebastidn Briones, CEO Pi-
peline, destaca: “ORBIS GESTION es una
plataforma abierta que fomenta la inter-

conexion con el ecosistema digital de las
agencias con el objetivo de automatizar
las tareas de los agentes de viajes. Este
acuerdo con Quadrant Travel Cloud per-
mitird a nuestros clientes comunes agili-
zar los procesos administrativos y poten-
ciar los procesos de venta”.

Pruebas de integracién exitosas y des-
pliegue gradual

Elacuerdo se ha formalizado tras comple-
tar con éxito las pruebas de integraciény
validacién de los sistemas, asegurando un
funcionamiento eficiente y seguro para
las agencias. En las préximas

semanas, la solucién se implementara
progresivamente en diferentes merca-
dos, permitiendo alas agencias comenzar
abeneficiarse de las nuevas funcionali-
dades.
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UNAV constituye un nuevo
grupo de trabajo dedicado a la
tecnologia y a la digitalizacion

El objetivo de esta nueva seccion asociativa es impulsar estos capitulos entre las empresas integradas y
fomentar las tecnologias emergentes

aUnién Nacional de Agen-
cias de Viajes (UNAV) acaba
de constituir oficialmente una
nueva area de trabajo organi-
zativa, dedicada ala tecnolo-
giayladigitalizacion, que se sumaalasya
existentes, la delegaly ‘compliance’, presidi-
da por M2 Dolores Serrano, yla de grupos de
gestion, liderada por Joan Arriaga. El nuevo
apartado de UNAV estd coordinado por Sofia
Saiz, consejera de UNAV y directora general
de ‘Los viajes de Sofia’.
Ademads de Saiz, forman parte de este grupo
Ingrid Graells (Beroni), José Antonio Flores
(Conecta Turismo), Héctor Garcia (MOGU),
Juan Font (Quadrant Travel), Sebastidn Brio-
nes (Pipeline Software), Antonio Cafo (Gru-
poAC) e Ivdn Méndez (UNAV). Asimismo par-
ticipa Amadeus.
Objetivos y proyectos destacados
El objetivo de esta nueva seccion de UNAV es
avanzar en la digitalizacién de las empresas
asociadasyadheridas, eimpulsarlas tecno-
logias emergentes, entre ellas el ‘big data’, la
inteligencia artificial, el machine learningy
el blockchain.
Una de sus primeras tareas asignadas se-
rdla organizacién del Tecno Travel Agency,
el evento promovido por UNAV que reunird
préximamente en Madrid a expertos, inno-

vadoresy profesionales de laindustria, con el
fin de explorar las dltimas tendencias y avan-
ces tecnolégicos.

Entre los proyectos en marcha previstos tam-
bién por el grupo de trabajo se incluye la con-
feccion de una newsletter multimedia, que
recogerd todas las novedades del sector aso-
ciadas ala digitalizacién, en particular de las
empresas asociadasy adheridas a UNAV. La
publicacidn, de caracter cuatrimestral, serd
patrocinada por Bedsonline.

Elimpulso de la digitalizacién, una constan-
te asociativa

Elimpulso dela digitalizacién de las agencias
de viajes ha sido una constante para UNAV
enlos dltimos afos. Ylo hasido desde el am-
bito promocional, formativo y de la sensibi-
lizacién.

Primeramente, mediante campanas de pro-
mocidn en sus canales institucionales (news-
letter institucional y flashes informativos) y
plataformas sociales promoviendo, por ejem-
plo, la participacién en el programa del Kit
Digital. Enla misma direccién, una delas se-
siones monograficas del Foro de Antequera
estuvo dedicada en exclusiva ala tecnologiay
aladigitalizacién, sefialdndose que, a pesar

\

del camino recorrido, habia que continuar
avanzando.

El capitulo de la digitalizacién también ha si-
do objeto de trabajo en los programas de for-
macion que estd fomentando con diversas
instituciones, como es el caso de ILUNION
Formacién y Adara Formacién, empresa cola-
boradora de la Fundacion Estatal parala For-
macion en el Empleo (FUNDAE).

En estos casos, laformacién y mejora dela ca-
pacitacion de los agentes de viajes se ha cen-
trado enlos aspectos relativos ala cibersegu-
ridad, al marketing digitaly al refuerzo del
conocimiento delos sistemas online de re-

servas.

Enlaedicién de 2025, ademds, dentro de las
70 propuestas formativas ofertadas, se han
reforzado mucho los conocimientos referidos
aladigitalizacién, incorpordndose ensefnan-
zas dedicadas al big datay el business Intelli-
gence, datamining, machine learningo in-
troduccidn ala inteligencia artificial (IA).

En este tltimo ejercicio, ademds, diversas
empresas integradas en UNAV han avanzado
en el tema delainteligencia artificial, tal es el
caso de Viajes El Corte Inglés, W2M, Beroni,
Central de Vacaciones, Destinia, Viajes Ca-
rrefour o DIT Gestion.
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INICIO > ACTUALIDAD

Tecno Travel Agency 2025 de
UNAYV, en directo

La Unidn de Agencias de Viajes (UNAV) celebra la primera edicion
de su Tecno Travel Agency en Faunia (Madrid), enfocado en las
claves tecnologicas del sector.

e UNAV celebrara su primer Tecno Travel Agency los dias 8y 9 de
mayo

08 DE MAYO DE 2025

https://espana.ladevi.info/actualidad/tecno-travel-agency-2025-unav-directo-n83097 Pagina 1 de 15
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Tecno Travel Agency 2025 de UNAYV, en directo 13/5/25, 20:35

POR BORJA CAMESELLE

La Union de Agencias de Viajes (UNAV) organiza por primera
vez el Tecno Travel Agency, un congreso pionero dedicado a la
tecnologia aplicada al sector turistico. Este evento se celebrara
los dias 8 y 9 de mayo de 2025 en Madrid, concretamente en la
Sala Hacienda de Faunia.

El Tecno Travel Agency nace como iniciativa del Grupo de
Trabajo de Tecnologia y Digitalizacién de UNAV, creado
recientemente para impulsar la innovacion tecnoldgica entre sus
asociados.
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(D

Una de las mesas de debate del Tecno Travel Agency de UNAV Ladevi
2025.

El congreso reunira a expertos, innovadores y profesionales de
agencias de viajes y operadores turisticos, con el objetivo de
debatir las Ultimas tendencias y avances que estan
transformando el modelo de negocio de la intermediacion
turistica.

¢Como sera el Tecno Travel Agency de
UNAV?

El programa del evento incluye cuatro grandes lineas tematicas:
innovacion en viajes, transformacion y gestion, tecnologias
emergentes en la toma de decisiones y estrategias de
ciberseguridad para agentes de viajes. Cada ponencia ha sido
disenada por los miembros del grupo de trabajo y se
complementara con presentaciones multimedia, workshops

interactivos y exposiciones de casos practicos.

Ademas, el evento incluye una visita a Alcala de Henares el
viernes 9 de mayo, ciudad patrimonio mundial y parte del
proyecto tecnoldgico planeamadrid.es, que facilita la creacion
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Tecno Travel Agency 2025 de UNAYV, en directo 13/5/25, 20:35
de paquetes turisticos integrados con proveedores locales.

Sigue el minuto a minuto del evento
Tecno Travel Agency de UNAV, aqui:

17:28h La IA todavia tiene que mejorar
para ser 100% util para las agencias.

José Antonio Flores, CEO Conecta Turismo, da un contexto clave
en la carrera por implementar la IA en el dia a dia de las
agencias de viajes: las herramientas todavia tienen margen de
mejora.

"La IA todavia no esta preparada para los front (clientes finales).
De momento no esta preparada para resolver problemas. De
hecho, OpenAl (creador de ChatGPT), explica que sus
herramientas, aunque tienen nivel de razonamiento, todavia no
han llegado a igualar el nivel del agente de viajes. No puede
interactuar con el cliente. (...) Y puede que esto tarde uno o dos
anos mas", senala.

Y anade: "Es como si llevas el coche a un taller mecanico basado
en IA. Te ofrecera respuestas del problema, pero la solucidn te
dird que la hagas tu. El nuevo nivel de IA pasara de responder a
tomar accion, y en ese momento hara reservas, buscar hoteles
e interactuar con el cliente. Se lleva hablando de IA en los
ultimos dos anos, pero lleva en nuestros “backs” mas de una
década".

17:16h Big Data e IA en el turismo

Nueva mesa redonda, la penultima de la jornada, en el Tecno
Travel Agency de UNAV. Con el titulo "Decisiones Inteligentes:
Big data y la inteligencia Artificial en el Turismo", tres empresas
de distribucién de productos a agencias de viajes debaten sobre
el futuro de estas tecnologias en el sector de las agencias. Estos
son los participantes:

« Moderador: Ricardo Fernandez, CEO Destinia

« Ponente: Juan Font, CCO Quadrant Travel Technology
« Ponente: José Antonio Flores, CEO Conecta Turismo
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Mesa redonda sobre "Decisiones Inteligentes: Big data y la Ladevi
inteligencia Artificial en el Turismo", en la Tecno Travel Agency
de UNAV.

17:10h Ponencia de Amadeus sobre la
Inteligencia Artificial.

Amadeus, uno de los GDS mas grandes del mundo, quiere
exponer en el Tecno Travel Agency de UNAV su vision de la
Inteligencia Artificial en el mundo de las agencias. Segun
Guillermo Tato, Solution Consultant de Amadeus, "la IA permite
automatizar procesos ganado eficiencia y evitando los errores
humanos, ahorrando dinero. (...) Y habrda mayor interconexién
entre agentes. Especialmente en la hiperpersonlizacién del
cliente, pasando de los filtros estaticos, a la adaptacion”.

https://espana.ladevi.info/actualidad/tecno-travel-agency-2025-unav-directo-n83097 Pagina 5 de 15



Tecno Travel Agency 2025 de UNAYV, en directo

LA AGENCIA

DE VIAJES

ESPANA
CEAV  UNAV  ONU Turismo  Jordi Hereu Pisos turisticos

Ryanair

Aena

WTTC

13/5/25, 20:35

200G

Guillermo Tato, Solution Consultant de Amadeus, en el Tecno Ladevi

Travel Agency de UNAV.

16:50h ¢Ha llegado el fin de los Excel a la
hora de hacer facturas?

Sebastian Briones, CEO Pipeline Software, abre una rama de
debate muy importante para las agencias de viajes: la gestion de
la facturacion. "Veo mucha permeabilidad en el tema de que, a
partir del 1 de enero de 2026, muchas agencias se desharan de
los excel para hacer facturas. Para emitirlas, hay que pasar por
Hacienda para que te ofrezca un cédigo QR y que cuadre con sus
datos. Nosotros estamos preparados para ello, pero la agencia
gue no cuente con estas herramientas, no tiene ese respaldo.

16:45h ¢Es Hacienda un motivo de
preocupacion para las agencias de
viajes?

Segun Alberto Rodriguez, un partner tecnolégico es
imprescindible. Especialmente por temas relacionados con la
Agencia Tributaria: "El apartado contable con Hacienda es el
que mas me hace sufrir. Un olvido de unas facturas pueden
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suponer un multado que te arruina el negocio. Todas las areas
de una empresa son importantes, pero puede que la mas
delicada sea".

16:38h El Real Decreto 933, una de las
burocracias que las agencias podrian
"ahorrarse".

Sebastian Briones, CEO Pipeline Software, asegura que SES
Hospedajes, plataforma del Ministerio del Interior donde todas
las agencias de viajes deben volcar la informacién de los
clientes, "no es solo una plataforma que exige datos de
reservas". "Los sistemas de reservas que usan las agencias
deben ser capaces de entregar esta informacion tras cargar la
reserva',

"Ahora la agencia no solo entrega la informacién que se le
requiere, que no deberfa de entregar nada, pero es otro debate.
Ya que hay que hacerlo, la plataforma de reservas deberia
recopilar los datos y entregarlos", senala.

Por su parte, Ingrid Graells, Directora Comercial Beroni,
Presidenta Tech Tourism Cluster, pone un ejemplo claro sobre el
tema: "Una agencia A con sistemas de hospedajes integrados,
manda la informacion a la plataforma del Gobierno. La agencia B
gue no la tiene, tiene un problema extra, porque debe
preocuparse, perdiendo competitividad. La otra agencia,
aungue no se ahorra una cuota, esta ganando tiempo para
dedicarselo a la venta, y por tanto esta ganando".

16:13h Nueva mesa de debate:
Transformacion de Gestion y Facturacion
de las agencias de viajes.

Se retoma el Tecno Travel Agency en Faunia con una nueva
mesa redonda sobre la "Transformacién de Gestiony
Facturacion: Soluciones Tecnoldgicas para las Agencias de
Viajes". Participan:

Moderadora: Maite Anorga, Directora General TDCS Travelport:

« Ponente: Sebastian Briones, CEO Pipeline Software.

« Ponente: Ingrid Graells, Directora Comercial Beroni,
Presidenta Tech Tourism Cluster.

« Ponente: Alberto Rodriguez, OFERTRAVEL.
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Mesa de debate "Transformacion de Gestion y Facturacion: Ladevi
Soluciones Tecnoldgicas para las Agencias de Viajes", en el

Tecno Travel Agency de UNAV.

14:07h Pausa networking

Llegd el momento de realizar una pequena pausa en el Tecno
Travel Agency de UNAV en Faunia. Ahora se desarrollara un
coctel networking para que los casi 200 asistentes puedan
poner puntos en comun e intercambiar contactos.

13:52h Claves para aumentar la
productividad en las agencias de viajes:
casos practicos

En esa misma clase practica, una de las recomendaciones mas
insistentes de Flores fue la necesidad de que todas las
plataformas estén interconectadas. Desde su experiencia, solo
una integracion fluida entre los motores de reserva, el CRM, la
contabilidad o el marketing permite automatizar
comunicaciones, facilitar la fidelizacidn y anticipar nuevas
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ventas. En ese sentido, apostd por un modelo de
comercializacion basado en el ciclo completo de venta: oferta,
pedido, entrega y postventa.

En cuanto a las paginas web, apunto que deben cumplir unos
requisitos minimos que, pese a parecer obvios, no siempre se
respetan. Hablo de la importancia del diseno atractivo, la
navegacion intuitiva, la correcta adaptacion a todos los
dispositivos y el buen posicionamiento en buscadores. “Si el
usuario no encuentra facilmente lo que busca, abandonara. Y
hoy no nos podemos permitir perder ni un solo cliente por una
web mal disenada”, subrayo. Herramientas como Google
Analytics o los mapas de calor fueron algunas de las que
recomendd para mejorar la usabilidad.

José Antonio Flores, CEO ConectaTurismo, durante el Tecno Ladevi
Travel Agency de UNAV.

Durante la intervencion, se abordaron también las formas de
abastecer de contenido a las webs: productos cargados
directamente por la agencia, conectados mediante XML o via
API. Destaco la importancia de ofrecer contenido inspirador,
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incluso si no se vende online, para atraer al cliente y
acompanarlo desde la fase de busqueda hasta la decision final.
Ademas, apuntd que hoy en dia buena parte del trafico web lo
generan bots de inteligencia artificial, por lo que cuidar el
contenido y la estructura técnica es esencial para ganar
visibilidad en plataformas como Google o ChatGPT.

Otro aspecto relevante fue la escalabilidad tecnolégica. Flores
advirtio sobre el riesgo de adoptar plataformas cerradas o
rigidas que no permitan crecer ni adaptarse. Recomendo optar
por soluciones modulares que permitan modificar reglas de
negocio, ajustar margenes o lanzar campanas sin depender de
desarrolladores externos. Esta flexibilidad se traduce en ventaja
competitiva, segun recalco.

13:36 Clase practica: ¢como disparar las
ventas de las agencias de viajes
apoyadas en las nuevas herramientas
digitales?

Interesante presentacion con tintes practicos de cémo
implementar tecnologia que eleva la eficiencia en los procesos
de venta de las agencias de viajes. Impartida por José Antonio
Flores, CEO de ConectaTurismo, el experto abordo el papel que
la tecnologia desempena en la mejora de la productividad y
eficiencia de las agencias de viajes. Su intervencién ofrecio una
panoramica clara sobre como las herramientas tecnolégicas
pueden (y deben) adaptarse a la operativa diaria del sector,
siempre que se apliquen con un enfoque estratégico.
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José Antonio Flores, CEO ConectaTurismo, durante el Tecno Ladevi
Travel Agency de UNAV.

Flores comenzd diferenciando los principales tipos de
tecnologia utilizados actualmente en el ecosistema de las
agencias: herramientas de venta, plataformas de marketing,
sistemas de gestion operativa y soluciones de facturacion.
Segun explico, este mapa permite a las agencias identificar en
qué puntos de su actividad deben aplicar tecnologia para
optimizar procesos, automatizar tareas repetitivas y mejorar la
relacion con el cliente.

El experto fue contundente al senalar que la clave esta en definir
previamente los objetivos que se quieren alcanzar antes de
invertir en cualquier tecnologia. “No se trata de contratar una
aplicacioén porque es bonita o estd de moda. Hay que analizar
qué necesita realmente mi agencia y después buscar la
herramienta que dé respuesta a esa necesidad”, advirtié. Esta
reflexion, aseguro, deberia guiar cualquier decision tecnoldgica
en el sector.
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12:56h Primera mesa de debate: ¢como
aplicar la nueva tecnologia al marketing y
ventas de las agencias de viajes?

Da comienzo la primera mesa de debate de la primera edicién
de la Tecno Travel Agency de UNAV bajo el titulo "Innovacién en
Viajes: Marketing y Ventas para Agentes de Viajes". Los
participantes seran:

-Moderadora: Sofia Saiz, Confounder Moken, Directora General
Los Viajes de Sofia

-Ponente: Héctor Garcia, Cofounder MOGU
-Ponente: José Antonio Flores, CEO ConectaTurismo

-Ponente: Guillermo Martinez, School is outside.

Una de las mesas de debate del Tecno Travel Agency de UNAV Ladevi
2025.

12:45h Inauguracion del acto a cargo de
José Luis Méndez, presidente de UNAV.

https://espana.ladevi.info/actualidad/tecno-travel-agency-2025-unav-directo-n83097 Pagina 12 de 15



Tecno Travel Agency 2025 de UNAYV, en directo 13/5/25, 20:35

El presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), ha sido
el encargado de dar comienzo al evento en calidad de anfitrién y
organizador. Estas son las claves de su discurso:

"Aspiramos a ser un evento referente en la tecnologia para las
agencias de viajes de Espana".

"La tecnologia es una gran aliada de los agentes de viajes. (...)
Tenemos la pretension de estar a la vanguardia de la tecnologia,
a pesar de que no es facil para las agencias de viajes minoristas.
Las tecnoldgicas siempre incorporan novedades que implica
mucha formacién y desembolso".

"Pese a tener ayudas publicas, la mayoria de fondos europeos,
éstas son insuficientes. Debemos tener mas herramientas
digitales y competir con el resto del sector, ofreciendo un mejor
servicio a los clientes, asi como conocer las ofertas que ofrecen
los destinos".

José Luis Méndez, presidente de UNAV (izquierda) junto a Ladevi

Héctor Coronel, director general de turismo de Madrid.

12:33h Bienvenida de los asistentes.

https://espana.ladevi.info/actualidad/tecno-travel-agency-2025-unav-directo-n83097 Pagina 13 de 15



UNAYV aborda el futuro tecnoldgico de las
agencias con su “Tecno Travel Agency”

Mas de un centenar de agencias acudieron al primer evento ve una necesidad”, advirtié.
de la patronal dedicado a desgranar las herramientas
digitales que estan llamadas a mejorar el dia a dia.

La Unién Nacional de Agen-
cias de Viajes (UNAV) ce-
lebré los dias 8 y 9 de mayo
en Madrid la primera edicién
de “Tecno Travel Agency”,un
congreso pionero centrado
en la tecnologia aplicada al
ecosistema de las agencias
de viajes.

El evento, que tuvo lugar
enlaSalaHaciendade Faunia
y que conté con la cobertura
especial de Ladevi, reunio6 a
expertos, empresas tecnolé-
gicasy profesionales del sec-
tor en torno a un objetivo co-
mun:impulsar latransforma-
ciondigital ymejorarlacom-
petitividad del canal minoris-
ta turistico.

José Luis Méndez, pre-
sidente de UNAV, inauguré
el congreso con un mensa-
je directo: "Queremos que

este evento sea el referente
tecnoldgico para las agen-
cias deviajes enEspafia”. Du-
rante su intervencion, desta-
¢ que, aunque las agencias
disponen de fondos euro-
peos y ayudas publicas, es-
tosresultaninsuficientes pa-
ra seguir el ritmo de innova-
cién que imponen las tecno-
l6gicas. Por ello, defendié la
necesidad de reforzar el ac-
ceso a herramientas digita-
les que permitan a los agen-
tes ofrecer un servicio mas
competitivo.
Lasagenciasdebenabor-
darel SEQ, lagestionde webs
y el canal posventa con el
apoyo de la tecnologia para
incrementar sus ventas.

“Innovacién en viajes”
En la primera mesa re-

22 | A AGENCIA DE VIAJES | MAYO DE 2025 | ESPANA

donda, titulada “Innovacién
en Viajes: Marketing y Ven-
tas para Agentes de Viajes”,
José Antonio Flores, CEO de
ConectaTurismo, expusocon
claridad como las agencias

Flores puso especial én-
fasis en la integracion de
plataformas. Sefialé que so-
lo con sistemas interconec-
tados —como CRM, motores
de reserva, herramientas de
contabilidad y automatiza-
cion de marketing— es posi-
ble optimizar procesos, fide-
lizar clientes y generar nue-
vas ventas. Abogé porun en-
foque de ciclo completo, que
abarque desde la oferta has-
ta la postventa, como mode-
lo para ganar eficienciay va-
lor afiadido.

Durante su intervencion,
también habl6 sobre el di-
sefio y estructura de las pa-
ginas web de las agencias.
Insistié en que deben ser in-
tuitivas, adaptables a todos
los dispositivos y bien po-
sicionadas en buscadores.
“Perder clientes por una web
mal disefiada esinaceptable
hoy en dia”, afirmé. Entre las
herramientas recomendadas
para mejorar la experiencia
del usuario, mencioné Goo-

Queremos que este evento sea
referente tecnoldgico para las

agencias

debenestructurarsuusotec-
nolégico en cuatro pilares:
herramientas de venta, mar-
keting, gestion operativa y
facturacioén. Subrayé que to-
da inversion tecnologica de-
beresponderaobjetivos con-
cretos. “No se trata de usar
una herramienta porque sea
bonita, sino porque resuel-

&

Méndez

gle Analytics y los mapas

de calor, claves para anali-

zar el comportamiento de
navegacion.

Aplicar tecnologia
para mejorar la
burocracia

La segunda mesa redon-
da, “Transformacion de Ges-



tion y Facturacion®, abordé
uno de los retos administra-
tivos mas relevantes: la obli-
gatoriedad de las agencias
de volcar informacion de re-
servas en la plataforma SES
Hospedajes del Ministerio
del Interior.

Sebastian Briones, CEO
de Pipeline Software, fue ta-
jante: “No se trata solo de
cumplir un trémite, sino de
tenerunsistemadereservas
capazde automatizarlo para
no perder tiempo”.

Sobre este punto, Ingrid
Graells, directora comercial
de Beroni y presidenta del
Tech Tourism Cluster, ofre-
ci6 una comparativa entre
agencias con sistemas inte-
grados y aquellas que no lo
tienen. Explicé quelasprime-
ras ganan tiempo para ven-
der, mientras que las segun-
das se ven sobrecargadas
con tareas administrativas.
“La diferencia no estd en el
coste, sino en la competitivi-
dad”, recalco.

En el plano del contenido
digital, Flores también expli-
c6 las distintasformas deali-
mentar las webs conproduc-
tos turisticos: desde la car-
ga directa hasta conexiones
XML o APL. Incluso sin ven-
ta online, recomendé incluir
contenidos inspiradores pa-
ra atraer y guiar al cliente en
su proceso de decision. Ad-
virti6 ademds que buena par-
te del trafico web ya no pro-
viene solo de usuarios, sino
de bots e inteligencia artifi-
cial que rastrean y valoran
el contenido, lo que obliga a
cuidartambién la arquitectu-
ra técnica.

Otro concepto amplia-
mente debatido fue la esca-
labilidad delas herramientas
tecnoldgicas. Floresaconse-
jo evitar plataformas cerra-
das y apostar por solucio-
nes modulares que permi-
tan ajustar margenes, cam-
biar promociones o adaptar
campafias sin depender de
desarrolladores externos.*-

Especial atencion a la Inteligencia Artificial:
de “promesa” a herramienta diaria con margen de mejora

La inteligencia artificial fue protagonista en la tercera mesa redonda, donde se discuti6 su rol en el futu-
ro inmediato del sector. José Antonio Flores opiné que, aunque la IA ha evolucionado, todavia no esta lis-
ta para reemplazar al agente de viajes en la atencion directa al cliente. “Tiene capacidad de andlisis, pero no
toma decisiones atn”, dijo, y comparé el nivel actual con un taller mecénico que diagnostica, pero no repara.
El evento cerré con la conviccién de que la digitalizacion del sector turistico no es una opcién, sino una necesidad
urgente. Desde UNAV confirman a Ladevi que el evento fue “todo un éxito”, tanto a nivel de participacién como de
exposiciones técnicas de los participantes. De hecho, la organizacién ya contempla futuras ediciones con nuevos
enfoques para seguir acompaiiando al canal minorista en su evolucién digital.
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El congreso, celebrado por UNAV, subraya la importancia de las herramientas tecnoldgicas para el
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De izquierda a derecha: Antonio Cafio, José Luis Méndez, Héctor Coronel y Arantxa Orusco. 08/05/2025 12:49 horas
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Conoce Bali con Taiko Touroperador
en el webinar de hoy de

La Unidén Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha celebrado la primera edicion del

AGENTTRAVEL
congreso Tecno Travel Agency, con el foco puesto en la tecnologia del ambito turistico. me gustaria poder ver la webinar
, . .7 . . Descubre Bali con Taiko, que no me
El evento, que tuvo lugar en el dia de ayer, consiguio reunir a cerca de 200 profesionales fue posible...
del sector.
José Luis Méndez, presidente de UNAV, fue el encargado de inaugurar el evento. En su Top noticias

intervencién ha subrayado que “la tecnologia es una gran aliada para las agencias
de viajes” aunque ha lamentado que “requiere mucho esfuerzo e inversién por parte de

. , 1. Las agencias pagaran en mayo un
las empresas, ya que no siempre se cuenta con ayudas estatales”. Aun asi, ha recordado e Y

bonus de hasta 485 euros a sus
trabajadores
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que ultimamente hay programas que “han tenido ayuda de fondos europeos, aunque 2. Tecno Travel Agency destaca la

siguen siendo insuficientes”. tecnologia para fomentar la
competitividad de las agencias

En relacién al futuro del turismo ha sefialado dos elementos que seran claves: la 3. Viajes del Imserso: Mundiplan y
P oa g “ T . X W2M se presentaran juntos a la
tecnologia y la sostenibilidad. “La sostenibilidad es un compromiso firme que tenemos

licitacion
muy interiorizado desde UNAV desde hace afios, al igual que la tecnologia, que es muy 4. Las agencias de viajes se

importante ponerla al alcance de las agencias de viajes”. enfrentan al desafio de reforzar su
ciberseguridad
Ademas, gracias a las herramientas tecnoldgicas, “las agencias de viajes pueden 5. Los empresarios madrilefios

celebran la reforma del Palacio de

conocer en mayor profundidad la oferta de los destinos turisticos, como es el caso de Congresos

Madrid, que destaca por su variedad en turismo cultural, natural, gastronémico,
deportivo, de compras y mucho mas. Madrid es un buen ejemplo del acierto que supone
aplicar la tecnologia al sector, por las muchas posibilidades turisticas que ofrece”,
indic6 Méndez.

Agencias y TTOO

El futuro de las agencias pasa por una mayor
inversion en tecnologia y publicidad

Sobre el congreso en si, Méndez incidié en que pretenden que sea “un punto de
encuentro, ya que intentamos transmitir a las agencias de viajes del sector, sobre todo a
las independientes y a los auténomos, que son las empresas que mas pueden necesitar
tener contacto con empresas de alta tecnologia y que les ayuden a competir con el
resto de turoperadores”.

Por ultimo, Méndez ha recalcado que “hay que estar en constante innovacion porque la
tecnologia de hoy, pasado mafana queda obsoleta™.

Tecnologia y sostenibilidad en Madrid

Héctor Coronel, director de Turismo del Ayuntamiento de Madrid, subrayd la relevancia
de foros como el Tecno Travel Agency, que “sirven como un punto de encuentro de todas
las agencias a nivel nacional, donde se debaten los problemas e inquietudes del sector™.
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En este sentido, destaco la contribucion de las agencias de viajes al posicionamiento
internacional de la ciudad, recordando que “hace unos afios, Madrid estaba en la
posicién 47 como mejor destino urbano turistico del mundo; hoy, ocupamos la segunda
posicion gracias a las agencias, que han sido nuestro primer apoyo en la promocion
turistica y nos han ayudado a visibilizar el destino en mercados donde antes no
estabamos presentes”.

Destinos

Madrid inicia 2025 con un aumento del 10,9%
en pernoctaciones internacionales

El directod de Turismo del Ayuntamiento también presento los objetivos del Plan
Estratégico 2024-2027 del Ayuntamiento de Madrid, “cuyo eje vertebral es la
sostenibilidad, no solo desde el punto de vista medioambiental, sino también desde el
punto de vista social y econdmico”. En este marco, Madrid “ha sido reconocida por sexto
afno consecutivo como mejor destino de congresos y reuniones del mundo’.
Ademas, resalté el crecimiento del turismo internacional, con previsiones de ONU
Turismo que apuntan a un incremento del 28,5% hasta 2030.

Ty

Para hacer frente a este crecimiento, destac6 que “el aeropuerto Madrid-Barajas esta
en proceso de ampliacién, lo que permitira aumentar la capacidad de pasajeros en un
30%, pasando de 65 a 92 millones”.

En su intervencién, Héctor Coronel hablé sobre las iniciativas implementadas para
descentralizar el turismo en la ciudad y evitar la masificacion de turistas. En este
contexto mencion6 tecnologias como Visit MadridGPT, “una herramienta que facilita
una conversacion proactiva con los turistas y los guia a explorar zonas de la ciudad de
particular interés, tanto gastronédmico como cultural y deportivo, ayudando a mejorar la
sostenibilidad y la rentabilidad de la industria turistica.

Finalmente, Arantxa Orusco, Head of Comunications de Grupo Parques Reunidos, puso
en relieve que son uno de los “principales operadores de ocio que reciben cada afio a
millones de visitantes gracias a los mas de 55 parques con los que trabajamos en todo el
mundo”.

El objetivo de Parque Reunidos en el sector del turismo pasa por “colaborar con las
agencias de viajes para acercar las mejores experiencias a los clientes y ofrecer el
mejor entretenimiento”, ademas de seguir inmersos en “la dinamizacidn de los destinos
en nuestros parques”.
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futuro de las agencias de viajes

El congreso Tecno Travel Agency resalto la importancia de adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas
para ahorrar tiempo y dinero
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De izquierda a derecha: Sofia Saiz, Héctor Garcia, José Antonio Flores y Laura Maroto.

La primera edicidn del congreso Tecno Travel Agency, organizado por UNAV el pasado 08/05/2025 12:49 horas
jueves 8 de mayo en Faunia, ha puesto sobre la mesa el nuevo salto tecnoldgico que Conoce Bali con Taiko Touroperador
. .. . P ~ . . .. . en el webinar de hoy de
afrontan las agencias de viajes. Si en los ultimos afios se vieron obligadas a digitalizar AGENTTRAVEL
sus procesos, ahora deben ir un paso mas alla. La llegada de nuevas herramientas abre me gustaria poder ver la webinar
. . . o Descubre Bali con Taiko, que no me
un escenario en el que podran transformar la gestion del negocio, innovar en sus fue posible...

ventas e implementar la inteligencia artificial en su operativa diaria.

El congreso resaltd la importancia de la tecnologia para las agencias de viajes, ya que Top noticias
pueden facilitarles toda su operativa. En la mesa redonda ‘Innovacion en viajes,
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marketing y ventas para agentes de viajes’, moderada por Sofia Saiz, directora general
de Los Viajes de Sofia, se analiz6 la importancia de que las agencias vayan
automatizando ciertos procesos.

José Antonio Flores, CEO de Conecta Turismo, mencionoé la gran variedad de factores
que ofrece para el marketing, como “estudios de usabilidad dentro de la web para saber
donde hace scroll el cliente o saber donde pone el raton”.

Agencias y TTOO
Tecno Travel Agency destaca la tecnologia para

fomentar la competitividad de las agencias

Laura Maroto, Luxury Trabel Designer de Dia Libre, puso en valor que “con las
herramientas que tenemos a nuestro alcance tenemos que automatizar procesos, todo
enfocado en la personalizacion del cliente”.

Por su parte, Héctor Garcia, cofundador de MOGU, destac6 que “hay que vender mas
en menos tiempo, conseguir que llegue mas dinero con mejores ventas”. En su opinion,
“la Ginica manera de ser insistente sin que se note es con tecnologia”. Ademas, insistio en
la importancia de invertir en herramientas tecnoldgicas y también en la formacién
continua del equipo: “Hay que gastarse el dinero en tecnologia y mejorar la capacitacion
de los empleados”.

Gestion y facturacion

En el espacio dedicado a ‘Transformacion de gestidn y facturacion: soluciones
tecnoldgicas para las agencias de viajes’, moderada por Maite Anorga, directora
general de TDCS Travelport, analizaron la forma en la que las agencias pueden
implementar poco a poco nuevos cambios que a largo plazo les ahorre una gran
cantidad de tiempo y dinero.

Sebastian Briones, CEO de Pipeline Software, menciond que “en los ultimos dos afios el
sector ha evolucionado mas que en tres décadas, impulsado por las nuevas
tecnologias y las obligaciones legales. Las agencias, incluso con personal reducido, han
logrado mantener una mayor facturacién, gracias a la optimizacion de costes y la
adaptabilidad a cambios normativos”.
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Ademas, también subrayd la necesidad de que las agencias de viajes “optimicen sus
procesos, como la facturacion y la entrega de documentacion, para hacer la vida
mas sencilla al comercial y mejorar la eficiencia. La automatizacién de tareas repetitivas
y el uso de sistemas avanzados, como la integracion con bancos de camas, son
esenciales”.

Por otro lado, aunque en un primer momento la inversidn en tecnologia para una
pequefia agencia puede ser un gran esfuerzo, Alberto Rodriguez, CEO de Ofertravel,
puso el acento en las redes sociales, que con una buena estrategia “se pueden hacer
maravillas”. Incluso mencioné que “hay agencias que han sabido posicionarse
correctamente en redes sociales y han conseguido competir con multinacionales”.

Ingrid Graells, directora comercial de Beroni, explicé que “aln hay personas que
sienten cierta inseguridad al subir los datos a la nube”. Sin embargo, subrayé que
Espafia cuenta con una seguridad muy regulada, por lo que “aparte de seguro también
es ventajoso”. Ademas, “al externalizar la gestidn a un partner especializado, el modelo
se transforma en un Saa$, lo que permite trasladar parte de la responsabilidad y contar
con profesionales que saben como proteger esa informacién”, afiadié.

Impacto de la Inteligencia Artificial

En relacién al bloque de la Inteligencia Artificial, Guillermo Tato, explicé que desde
Amadeus pretenden “eliminar los sesgos que puede generar, ya que la Inteligencia
Artificial permite ganar eficiencia y eliminar errores humanos”.

En la mesa dedicada a esta tecnologia, ‘Decisiones inteligentes: Big Data y la inteligencia
artificial en el turismo’, moderada por Ricardo Fernandez, CEO de Destinia, debatieron
sobre las posibilidades que ofrece la IA.
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Juan Font, CCO de Quadrant Travel Technology, destacé las limitaciones actuales de los
asistentes virtuales: “Los chatbots no estan funcionando porque la inteligencia artificial
aln no esta preparada para ello; solo resuelven preguntas, no problemas reales™. En
esa misma linea, José Antonio Flores, CEO de Conecta Turismo, subrayé que “la IA va
a evolucionar de simplemente responder a tomar decisiones y ejecutar acciones, como
hacer reservas o buscar hoteles. Esa es la parte que aun falta por desarrollar™.

Ante la duda de si todo el mundo obtendra el mismo producto al usa la misma
tecnologia, Font explicd que “es la misma herramienta para todos, pero el piloto es
diferente”. Ademas, se mostrd optimista con los plazos de transformacion de los
chatbots, ya que, “en los préximos seis a doce meses veremos un cambio importante a
nivel general, pero en el sector turistico tardaremos quiza un afio, lo que nos da
margen para prepararnos”.

Como consejo, Juan Font menciond que “mas alla de las demostraciones, es clave
identificar pequeias tareas que se pueden mejorar desde ya. Por ejemplo,
traducir la carta de un hotel, clonar la voz de un guia turistico a varios idiomas o incluso
crear un avatar que aparezca en video para representar a un agente de viajes”.
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Las agencias de viajes se
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Las agencias de viajes se enfrentan al desafio de
reforzar su ciberseguridad

Durante el congreso Tecno Travel Agency se analizaron las medidas que deben tomar las agencias
para proteger sus datos

09/05/2025 8:33 horas

BUENOS AIRES TN

9 FRECUENCIAS SEMANALES e

e

Moderadora;

e s Of Ingrid Graells,
BERONI (T 5w Directora Comercial 32A0M
= Prosicents TECH TOURSV CU!

D2, 1aria Dolores Serrano, o D. Manael Farnd:

{" EOTECH

= Deiurem

A20gata eipadiaista én derecho twristico

Webinar

agenttravel.es

VISIT USA:
mucho por
descubrir

VISITUSA

- SPAIN -

HMADRID

&
FAUNIAT

De izquierda a derecha: Ingrid Graells, Maria Dolores Serrano y Manuel Fernandez.

. . Ultimo comentario
La ciberseguridad fue uno de los temas centrales de la mesa redonda celebrada en el

marco del congreso Tecno Travel Agency, organizado por UNAV. En este caso, Ingrid Q rosa
Graells, directora comercial de Beroni, fue la encargada de moderar la mesa redonda 08/05/2025 12:49 horas
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Con la participacion de Maria Dolores Serrano, CEO de Deiurem y abogada especialista me gustaria poder ver la webinar
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en derecho turistico, y con Manuel Fernandez, VP sales Europe en Botech, destacaron la
importancia de la proteccion de datos y la planificacion que deben tener las agencias
de viajes ante posibles ciberataques.
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En primer lugar, Maria Dolores Serrano subrayé la importancia de la tecnologia para las
agencias, aunque también alertd de los peligros que puede ocasionar: “La tecnologia
puede impulsar nuestros negocios, pero su implementacion debe ser controlada y

12/5/25, 10:33

1. Las agencias pagaran en mayo un
bonus de hasta 485 euros a sus
alineada con la normativa”. Segun Serrano, “muchas agencias desconocen que trabajadores

practicas comunes, como el envio de correos masivos sin el consentimiento adecuado de 2. Tecno Travel Agency destaca la

los clientes, pueden acarrear sanciones importantes debido a la Ley de Proteccion de tecnologia para fomentar la

competitividad de las agencias

Datos”.
3. Viajes del Imserso: Mundiplan y
. . .. W2M se presentaran juntos a la
La ciberseguridad como prioridad licitacién
. ) . L, ) 4. Las agencias de viajes se
Desde el punto de vista empresarial, Manuel Fernandez insistio en la necesidad de enfrentan al desafio de reforzar su
contar con planes de continuidad operativa ante situaciones inesperadas, como ciberseguridad
ciberataques o eventos que puedan interrumpir la actividad diaria de una agencia. “El 5. Los empresarios madrilefios
- celebran la reforma del Palacio de
sector no puede permitirse no estar preparado. La clave es tener protocolos claros Congresos

para actuar ante cualquier eventualidad como un apagdn o una nevada sin precedentes”,
afirmé.

Ante esto, tanto Manuel Fernandez como Maria Dolores Serrano coincidieron en que la
formacidon constante de los empleados es esencial para evitar errores que puedan
provocar brechas de seguridad o vulneraciones de la ley.

Fernandez también apel6 a que “hay que ser conscientes de donde estan los
peligros, como con las campafias de phishing. Por ejemplo, desde Botech hacemos
pruebas con nuestros empleados para ver si caen en este tipo de practicas. Y caen. Por
eso hay que pensar dos veces si abrimos un documento”.

Practicas del Registro de Viajeros

Durante este espacio también hubo tiempo para analizar las practicas que deben vigilar
ante el polémico registro de viajeros (Real Decreto 933/2021). Por ejemplo, Maria
Dolores Serrano, insistié en que “no se pueden fotocopiar los DNI de los clientes. El
Real Decreto no habilita esas practicas, aunque muchas veces se realizan por
desconocimiento”.

Ante esto, Serrano defendid la formacidn continua como via para evitar vulneraciones
legales que pueden conllevar sanciones econdmicas: “Estoy convencida de que quienes
lo hacen no son conscientes de que estan incumpliendo la normativa. Por eso, es clave
implementar sesiones formativas que permitan actuar dentro del marco legal”.

El valor de las pdlizas

A lo largo de la ponencia, Ingrid Graells lanz6 la pregunta de si una péliza cubre el
realizar una transferencia a una cuenta falsa. Ante esto, Maria Dolores Serrano menciono
gue “existen coberturas para ese tipo de incidentes, pero todo depende de las
medidas de seguridad que tenga implementadas la agencia y de si cuenta con un plan
de contingencia adecuado”.

Manuel Fernandez recordd que las aseguradoras requieren garantias minimas antes de
firmar una cobertura: “Nadie asegura una casa sin puerta. Las agencias deben
demostrar que tienen cierto nivel de seguridad para poder contratar una pdliza. De lo
contrario, no les cubriran”.

Serrano aprovechd su intervencion para mencionar que debido al gran auge tecnoldgico
que estamos viviendo puede producirse “impulso de las pdlizas de ciberseguridad
como una necesidad basica, del mismo modo que la pandemia generé una mayor
conciencia sobre los seguros de viaje”.
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12 claves para impulsar la
transformacion digital en las
agencias de viajes

La primera edicion del evento Tecno
Travel Agency. organizado por la Union
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
destaca la importancia de apostar por |la
tecnologia en las minoristas

Hosteltur

Encuentro de UNAV
Publicada 13/05/25

"La tecnologia es la gran aliada de los agentes de viajes”
afirmo José Luis Méndez, presidente de UNAV. Aunque
“nunca suplira la calidez, proximidad y cercania del trato
humano, que son valores propios, ademas, de los agentes
de viajes” matizo.

Destaco la importancia de poner la tecnologia al alcance
de estas empresas de cara a los proximos anos. En su
opinion, es fundamental que las agencias independientes
y autbnomos puedan tener las mismas herramientas de
cara al consumidor final.


https://www.hosteltur.com/
https://www.hosteltur.com/tag/jose-luis-mendez

Las sesiones de trabajo de la primera edicidon del Tecno Travel Agency
UNAYV, se celebraron en el parque de la naturaleza Faunia, en Madrid y, con
contaron con la asistencia cerca de 200 profesionales. Fuente: UNAV

Ejes a tener en cuenta por las
minoristas

Para acelerar la transformacion digital, los ponentes en el
encuentro organizado por UNAV coincidieron en destacar
las 12 claves siguientes:

1. Ladigitalizacion ha de basarse en el convencimiento
y no en la obligacion.

2. Es fundamental que las agencias independientes
puedan disponer de las mismas herramientas
tecnoldgicas que las grandes de cara al consumidor
final para poder competir en igualdad de
condiciones.


https://www.hosteltur.com/tag/digitalizacion

. El cliente ha cambiado. Es mas digital, exigente,
informado y multicanal. Valora mucho el precio, la
inmediatez y la excelencia, pero también empieza
priorizar las experiencias.

. No hay que perder la esencia del trabajo de los
agentes de viajes; han de apoyarse en las
herramientas tecnoldgicas y en las soluciones que
hay ya en el mercado.

. Combinar la potencia de los datos con la empatia de
las marcas. Las empresas turisticas que sepan
conectar tecnologia, emocion y momento de compra
seran las que ganen el futuro.

. El verdadero reto no es solo tecnoldgico, sino
humano: el éxito depende tanto de los instrumentos
como de la capacidad de los equipos para adaptarse,
formarse y liderar el cambio.

. Automatizar no es complicarse, es liberar recursos
para lo importante: asesorar, vender y fidelizar.

. La inteligencia artificial (IA) no es una moda; sera un
cambio tecnoldgico transcendental, que va a
transformar tanto a las agencias como al propio viaje.
Un cambio que conllevara una mejora en la eficiencia
de su trabajo

. Hiperpersonalizacion: se va a pasar de lo rigido a lo
fluido. La IA debe ser ética y sostenible, para conferir


https://www.hosteltur.com/tag/inteligencia-artificial

10.

11.

12.

mayor automatizacion y eficiencia.

La IA concentra todas las claves para que el turismo
y las agencias se desarrollen exponencialmente:
capacidad de computacion, capacidad de
almacenamiento, el coste de entrenamiento y capital.

La ciberseguridad no es asunto de una Unica persona
o de un unico departamento. Es responsabilidad de
todos y de tener una vision del riesgo global.

La ciberseguridad tiene que ser un servicio mas a los
clientes, porque hay dos tipos de empresas, las que
han sido atacadas y las que lo va a ser.

Un huevo mercado

La tecnologia es fundamental para adaptarse a los
cambios del mercado, ofrecer mejores servicios y llegar
a mas clientes, segun se puso de manifiesto en el
encuentro. La clave, por tanto, esta en combinar la
potencia de los datos con la empatia de las marcas,
todo un reto para las empresas turisticas.



https://www.hosteltur.com/tag/ciberseguridad
https://www.hosteltur.com/tag/empresas-turisticas

Para los ponentes que participaron en la jornada, la clave del futuro de las
agencias pasa por combinar la potencia de los datos con la empatia de las
marcas. Fuente: UNAV

En este sentido, durante el encuentro se comento que las
organizaciones que han apostado por automatizar
procesos, integrar sistemas y desarrollar plataformas
propias de eCommerce establecen la diferencia en un
entorno cada vez mas exigente. En un contexto, marcado,
ademas, por los cambios normativos que estan por
llegar, como la factura electronica obligatoria.

Gran preocupacion por la
ciberseguridad

Respecto a la ciberseguridad, el dafio que causa no
afecta solo a los bienes 0 a los negocios, provoca también
un profundo dafo a la reputacion, segun expusieron en el



evento Tecno Travel Agency. Donde también hicieron
referencia a un incremento del 60% de los
ciberataques en el sector turistico en Europa, solo en el
pasado verano.

Detallaron que, segun el informe anual "Microsoft digital
defense report” publicado este ano, los clientes de esta
firma tecnoldgica se enfrentaron cada dia a mas de 600
millones de atagques de ciberdelincuentes, que van desde
el ransomware al phishing, pasando por los ataques de
identidad.
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