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| : , Las agencias UNAV.,
Las agencias cerraran 2025 a la conquista del mundo

con un volumen de negocio de con ambiciosos proyectos
13.450 millones de euros de internacionalizacién

El impulso adquirido por las empresas del

Estacifra supone un crecimiento del 5% con respecto al ejercicio sector del turismo y los viajes, como
pasado, segiin el Observatorio Sectorial DBK consecuencia del auge y el éxito que esta
. . ; . . teniendo esta industria en nuestro pais,

Estos nimeros con_flrn]an latendencia ascendent_e delaactividad, Unidos alsu vocaclén de expansion,

que en 2024 ya registro buenos datos por el empuje de lademanda conocimiento y capacidad mostrada, han

DBK advierte, en todo caso, de una “creciente sensibilidad de los llevado a muchas de ellas a acometer

clientes al precio”, en unmarco de menor vigor econémico numerosos proyectos de internacionalizacion,
en los que las agencias del Universo UNAV

Pagina 5 estan tomando la delantera. World2Meet y

Pangea han sido dos de las ultimas, pero
hubo otras antes que se ‘embarcaron’ en
este travesia / Pagina 7

El Imserso rechaza la
colaboracién de las
principales asociaciones
de agencias en la
Comision de Seguimiento

En un escrito dirigido a los representantes de
UNAV, FETAVE y ACAVE, el Imserso ha
rechazado la incorporacion de estas
asociaciones a la Comision de Seguimiento

; del Programa de Turismo Social, tal y como
Castilla-LaMancha _ habian solicitado estas organizaciones en
junio de 2024.

MENDEZ: “SI TODO TRANSCURRE CON NORMALIDAD, 2025 PUEDE [ el itk

- reclamado su inclusion en este 6rgano “para
SER UN ANO EXCELENTE PARA EL TURISMO Y LAS AGENCIAS™ asi poder participar activamente en su mejora

El presidente de UNAY, José Luis Méndez, hace balance en esta edicion del y desarrollo”.

primer tramo del aho 2025, y pormgnoriza las _proximas actuaciones que En estos momentos ya se est4 estudiando una
llevara a cabo la decana de las agencias en Espana en el segundo semestre . .
del afio. Para Méndez, si todo transcurre dentro de los cauces de la respuesta a esta negativa, que deja al margen
normalidad, “2025 puede ser la constataciéon de un afio excelente para el a estas organizaciones, a pesar de su total

turismo”, tanto para el conjunto del sector, como para el propio ambito de apoyo al programa, que con independencia de
trabajo de las agencias, con previsiones muy positivas. Extensivo, ahade, al L . ctualizaci .
contexto internacional, “con pronésticos que estiman que se alcanzaran los as mejora.sya u_a |%aCIones.que prec’ls.a. s
3.000 millones de viajeros en 2034”. MAS INFO > Pagina 3 una conquista social irrenunciable / Pagina 9
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infegrar la venta de treny > UNIVERSO UNAY
alojamiento en la plataforma
del operador ferroviario

Grupo Destinia e iryo, ambas compaiiias
integradas en UNAV, han sellado una alianza

& WORLD2FLY INCORPORA TARJETAS DE SEGURIDAD EN BRAILLE EN SUS AVIONES

World2Fly, la aerolinea perteneciente al Grupo World2Meet,
da un nuevo paso hacia un transporte aéreo mas inclusivo
2 M con la incorporacidn de tarjetas de seguridad en formato
¢ . braille a bordo de su flota, compuesta por los modelos Airbus
estratégica para ofrecer a los viajeros la P T S @l 330y A350. Estas tarjetas han sido desarrolladas por
posibilidad de reservar directamente desde la ILUNION Accesibilidad y estan disponibles en lectoescritura
web de la compania ferroviaria. braille en tres idiomas: espanfiol, portugués e inglés.

Gracias a este acuerdo estratégico, iryo Se trata de una medida destinada a garantizar que las personas con discapacidad

integrard en su web el motor de reservas de visual puedan acceder de forma auténoma y segura a la informacion esencial sobre
Onlinetravel, marca tecnoldgica del Grupo procedimientos y medidas de seguridad durante el vuelo. Las tarjetas estaran
Destinia, dentro de su marca ‘iryo Conecta’, disponibles a bordo y podran solicitarse al personal de tripulacion.

permitiendo a los usuarios planificar sus S0 CENTRAL DE VACACIONES: ACUERDO ESTRATEGICO CON FLOA, DEL GRUPO BNP
escapadas de forma integral: tren + alojamiento

+ actividades, en un solo clic. Central de Vacaciones, miembro de UNAV desde el afo 2019, ha
La plataforma permitira acceder a mas de 3.000 anunciado la firma de una alianza estratégica con FLOA, del

Grupo BNP Paribas, lider en soluciones de pago fraccionado, con
) mas de 4 millones de clientes en todo el mundo, distribuidos
> entre mas 15.000 partners de puntos de venta. Se trata de la

hoteles y experiencias en las 11 rutas
nacionales que opera iryo, ofreciendo asi una
solucion 360° que va mucho mas alla del simple

billete de tren. primera OTA nacional que implementa esta férmula con la filial

Cenl.rolde ‘fintech” de BNP y una de las primeras marcas del sector del

~ turismo y los viajes en ponerla en marcha en nuestro pais, tras
servicios en una unica plataforma, los viajeros vacaciones Iberia, a través de Iberia Cards. El acuerdo de colaboracion
podran beneficiarse de descuentos al reservar .com alcanzado, este nuevo método de pago esta disponible para
su viaje completo (tren + hotel + actividades), todos los productos ofertados por Central de Vacaciones, que
una ventaja especialmente relevante en un incluye paquetes vacacionales, hoteles, vuelos+hotel, cruceros,

Ademas de la comodidad de reservar todos los

momento en el que los consumidores valoran actividades y también Trip Planner.

mas que nunca la relacién calidad-precio.
S0 PIPELINE SOFTWARE INTEGRA OPENTOURS EN SU PLATAFORMA ORBIS HOTELES

Pipeline Software, miembro adherido a UNAV. ha
certificado la integracién de Opentours en su
o o plataforma de reservas hoteleras Orbis Hoteles.
pl pe I l ne Gracias a esta nueva conexion, las agencias
# usuarias de Orbis Hoteles pueden reservar en
tiempo real los productos de Opentours de forma
totalmente automatizada.

DIT GESTION DA EL PISTOLETAZO
DE SALIDA A SU V CONVENCION

La V Convencidn de DIT Gestion tendrd
lugar del 30 de octubre al 2 de
noviembre en la provincia de Huelva,

con el Barcelé Punta Umbria Beach La incorporacion de Opentours refuerza el ecosistema de Orbis Hoteles, que

Resort como escenario principal. De actualmente cuenta con 25 bancos de camas disponibles en produccién, mas de 2.500
momento, en apenas unos dias, ya han agencias activas en Espafa y Portugal y una prevision de 25 millones de euros de
mostrado interés en la convocatoria facturacion en 2025. La plataforma Orbis Hoteles incluye, ademas, innovaciones como

la IA para resolucion automatica de mapeos y duplicidades en establecimientos, asi
como la segmentacion fiscal de reservas (Régimen General / Régimen Especial) desde
el propio buscador, facilitando asi la gestién contable y fiscal de las agencias.

mas de 200 agencias asociadas.

S0 REVISTA DE PRENSA

HOSTELTUR > Viajes Carrefour refoma su plan de expansion y abre 30 nuevas agencias B58

PREFERENTE > Garcia Garrido (Travel Live): “No se vende por precio, sino por servicio” B¥1
AGENTTRAVEL > Viajes El Corte Inglés logra ingresos de 3.449 millones en 2024 %4


https://espana.ladevi.info/negocios/central-vacaciones-se-alia-floa-ofrecer-pago-fraccionado-viajes-n86707
https://destinianews.com/destinia-e-iryo-firman-una-alianza-estrategica-para-integrar-la-venta-de-paquetes-de-tren-y-alojamiento-en-la-plataforma-del-operador-ferroviario
https://destinianews.com/destinia-e-iryo-firman-una-alianza-estrategica-para-integrar-la-venta-de-paquetes-de-tren-y-alojamiento-en-la-plataforma-del-operador-ferroviario
https://www.hosteltur.com/170674_viajes-carrefour-pisa-el-acelerador-abre-mas-de-30-agencias.html
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/garcia-garrido-travel-live-hemos-de-aprender-de-los-hoteleros-espanoles-344243.html
https://www.agenttravel.es/noticia-058871_Viajes-El-Corte-Ingles-logra-ingresos-globales-de-3.449-millones-en-2024-un-43-mas.html
https://www.w2m.travel/es-es/noticias/world2fly-incorpora-tarjetas-seguridad-braille-aviones
https://gacetadelturismo.com/operadores-turisticos/tecnologia/pipeline-software-integra-opentours-en-su-plataforma-orbis-hoteles/
https://gacetadelturismo.com/hoteles-y-eventos/eventos/dit-gestion-da-el-pistoletazo-de-salida-a-su-v-convencion-mas-de-200-agencias-ya-se-han-inscrito-en-solo-una-semana/

» JOSE LUIS MENDEZ - PRESIDENTE DE UNAV BALANCE 1er SEMESTRE

Compromiso y trabajo para enfrentar

los retos que restan en 2025

B El presidente de UNAV hace balance del primer tramo de 2025, y
detalla las acciones que llevara a cabo la entidad en el segundo
semestre del ano. Promete un periodo intenso en actuaciones

El segundo tramo de 2025, desde la 6ptica de UNAV, y si todo transcurre dentro de los
cauces de la normalidad, puede ser la constatacién de un afio excelente para el turismo.
Tanto para el conjunto del sector, como para nuestro propio ambito de trabajo, con
previsiones que cifran unos ingresos para las minoristas de 13.450 millones en 2025.
Extensivo, ademas, al contexto internacional, con prondsticos que estiman que se
alcanzaran los 3.000 millones de viajeros en 2034.

Esas expectativas, en cualquier caso, no han de llevarnos ni a la autocomplacencia; al
contrario nos obliga a ser mas exigentes, maxime cuando en el pasado mas reciente la
situacion era bien distinta, a causa de una crisis sin parangon.

De ahi que desde nuestra asociacién nos hayamos impuesto nuevos ‘deberes’ para el
siguiente semestre, algunos de los cuales —hay que reconocerlo— los llevamos en la
mochila de cursos pasados. En esa cartera de asuntos pendientes hay que destacar varios
que ocuparan nuestra atencion en los préximos meses.

El primero, en linea con nuestros principios como organizacién, proseguir con la
salvaguarda de los intereses de las agencias de viajes y de nuestros asociados.

En esta direccion, vamos a seguir trabajando en los principales aspectos legales que

preocupan a nuestro sector, como son la modificacion de la Directiva de Viajes Combinados,

que aparentemente, y de manera provisional, marcha en la buena direccién en algunos de
los aspectos solicitados por las agencias. O, en segundo término, perseverar en la
exclusion de las agencias del RD 933/2021, mientras seguimos a la espera de que se
publique la Orden Ministerial definitiva que desarrolle la norma.

En paralelo vamos a seguir alzando la voz frente a las distintas administraciones para
hacer valer el papel estratégico de la agencias en esta industria. Ya sea para velar por el
correcto funcionamiento del programa del Imserso, para extender los planes de turismo
sénior a otros territorios (siempre procurando las mejores condiciones), continuar con el
programa de rutas culturales o para denunciar cualquier actuacién que pueda danar
nuestro trabajo y reputacion, lldmese caos ferroviario o despropésitos aeroportuarios.

La celebracidn de la 6* edicion del Foro UNAV para El Futuro del Turismo serd otro de los
ejes de la gestion de los préximos meses, que de nuevo servira para abordar los diferentes
asuntos que preocupan al sector; de la mano de los ponentes mas sobresalientes. Os
anunciamos que ya estamos trabajando en la agenda de contenidos.

UNAV, a la bisqueda
de la conciliacion entre
furistas y residentes

Pero hay otros temas del &mbito asociativo que
igualmente ocuparan el quehacer de la presidencia
de UNAV y de su Consejo de Direccidn.

Entre ellos continuar ampliando nuestra
capilaridad por todo el territorio y, en paralelo,
emprender una campana de imagen en favor de
los agentes de viajes, basandonos en los pilares
de nuestra profesién (confianza, profesionalidad,
seguridad y conocimiento), en un momento dulce
para nuestro trabajo.

Buscaremos asimismo, dentro de nuestro marco
competencial, la obtencién de los mejores acuerdos
con proveedores para tratar de mejorar la
rentabilidad, en un contexto de alza de los precios.

En materia de tecnologia y digitalizacién hay dos
cuestiones que centrardn nuestra atencion a
través de nuestro recién constituido Grupo de
Trabajo, como es el desarrollo futuro de la IA en
el sector de las agencias y la ciberseguridad,
aspecto este Ultimo que cada dia cobra mas
relieve, pues los picaros y los malos no cejan en
su empefo de hacer dafio, han puesto sus ojos
en las empresas turisticas.

B | 3 unidad sectorial como objetivo

En el segundo semestre de 2025 también vamos a
ampliar nuestros programas de formacién, con
novedades importantes y muy interesantes, de
manera que cada vez resulte mas atractivo nuestro
trabajo y sirva tanto para retener como para captar
nuevos profesionales.

La busqueda de la unidad sectorial, por otra parte,
seguird siendo un asunto de maxima prioridad.
Porgue el punto de vista de UNAV es claro y firme:
abogamos por la unidad. sin exclusiones y abierta a
todos, en pos de un ideario comun y compartido, y
en favor siempre de los intereses de las agencias,
que son nuestra razén de ser desde hace 48 afos.

Mientras tanto, y a falta de que se puedan concretar

pasos en esa direccidn, nuestro compromiso sigue
siendo la unidad de accién en temas de interés
profesional, con ACAVE y FETAVE, pero igualmente
sin exclusiones.

Por dltimo, y aunque no menos preocupante,
también observamos con preocupacion las voces
criticas con el turismo, a pesar del importante peso
que tiene en la economia. Desde el ambito
asociativo queremos sensibilizar de este sentido, de
igual forma que lo venimos haciendo. En este
asunto, os avanzamos que el Consejo de UNAV esta
llevando a cabo un pormenorizado seguimiento,
como paso previo a un posicionamiento firme
contrario a la denuncia sin sentido y dafiina,
buscando ante todo la conciliacidn entre turistas
(todos los somos) y residentes (porque mas alla del
enclave, igualmente lo somos).

En fin, una agenda apretada, plena de retos y
desafios, a la que intentaremos dar respuesta con
lo que mejor sabemos hacer todos cuantos
conformamos UNAV: trabajo, entusiasmo,
compromiso y dedicacién. Feliz verano.



https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/sector-turistico-espanol-entra-fase-crecimiento-mas-sostenible?20
https://www.dbk.es/es/detalle-nota/tour-operadores-agencias-viajes-2025
https://espana.ladevi.info/actualidad/estos-son-los-retos-y-desafios-del-turismo-mundial-2026-n86188
https://unav.ws/publico/foro-2024/foro-2024-programa.shtm
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» OBSERVATORIO SECTORIAL DBK ESTIMACIONES

Las agencias de viajes cerraran
2025 con un volumen de negocio
de 13.450 millones de euros

B Esta prevision confirmaria la tendencia ascendente de la
actividad, que en 2024 ya registré buenos datos por la demanda

Las agencias de viajes minoristas cerraran 2025 con un volumen de negocio
préximo a los 13.450 millones de euros, de acuerdo con las estimaciones
efectuadas por el Observatorio Sectorial DBK, lo que supone un crecimiento del 5%
con respecto al ejercicio pasado.

Estos nimeros confirman la tendencia ascendente de la actividad de las agencias,
que en 2024 ya registré buenos datos gracias al empuje de la demanda turistica.

Asi, en este periodo, el mercado minorista se incrementé un 10,3%, hasta alcanzar
la cifra de 12.800 millones de euros (+18,4% en 2023), mientras que el comercio
mayorista de viajes generé unos ingresos de 5.900 millones de euros, lo que
supuso un crecimiento del 9,3% respecto a 2023, en el que se registré una
variacioén del 17,4%.

Ello a pesar de un escenario de precios altos, explican fuentes de la filial de
Cesce. Este aumento de los costes, en especial el precio de las habitaciones
hoteleras, esta condicionando precisamente la rentabilidad de las agencias, en
opinién de DBK, pues estan lastrando los resultados, entre las empresas
mayoristas, indica la consultora.

Como consecuencia de ello, la misma consultora advierte de una “creciente
sensibilidad de los clientes al precio”, en un marco de menor vigor econémico, es
previsible a corto plazo “una progresiva pérdida de dinamismo de la demanda de
viajes en Espana”.

El Observatorio Sectorial DBK, por ultimo, sefala también de que, pese a este
crecimiento previsto para 2025, este valor queda todavia por debajo de los 14.500
millones de euros obtenidos en 2019.
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9 razones para contratar
una agencia de viajes fiable
y con garantias

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

Las agencias y sus profesionales tienen un vasto
conocimiento y experiencia en destinos,
alojamientos, actividades y logistica de viaje. Viajan
a muchos de los lugares que recomiendan y estan
constantemente actualizados sobre las Gltimas
tendencias, lo que les permite ofrecer
recomendaciones precisas y personalizadas.

(4] AHORRO DE TIEMPO Y ESFUERZO

Planificar un viaje puede ser complejo y llevar
mucho tiempo. Los agentes de viajes se encargan
de toda la investigacion, la logistica y las reservas,
liberando al viajero de la carga de buscar opciones y
gestionar multiples proveedores.

(1) ACCESO A OFERTAS Y TARIFAS EXCLUSIVAS

Las agencias de viajes a menudo tienen acceso a
tarifas especiales, descuentos y paquetes exclusivos
que no estan disponibles para el pablico general,
gracias a sus relaciones con aerolineas, hoteles y
operadores turisticos. Esto puede conllevar ahorros
significativos.

(L.J) ATENCION PERSONALIZADA Y DISENO A MEDIDA

Un agente de viajes puede entender las
preferencias, intereses y presupuesto de cada
viajero para disefar itinerarios completamente
personalizados y a medida, asegurando que el viaje
se ajuste perfectamente a sus necesidades..

a SEGURIDAD, TRANQUILIDAD Y PROTECCION FINANCIERA

Las agencias ofrece seguros de viaje adaptados a
necesidad, que cubren emergencias, cancelaciones
y otros imprevistos.

(L2J) RESOLUCION DE PROBLEMAS Y ASISTENCIA 24/7

En caso de imprevistos durante el viaje (cambios de
vuelo, problemas con el hotel, emergencias), el
agente de viajes actia como un punto de contacto
Unico y se encarga de resolver los problemas de
manera eficiente, brindando apoyo constante.

INFORMACION ACTUALIZADA Y REQUISITOS DE VIAJE

Las agencias estan al tanto de los requisitos de
visado, pasaporte, salud (vacunas) y otras
normativas que pueden cambiar con frecuencia.

(L) ORGANIZACION DE ACTIVIDADES CON GARANTIAS

Se aseguran de que las actividades y excursiones
reservadas sean de calidad, operadas por
proveedores confiables y con las garantias
necesarias, evitando posibles estafas o malas
experiencias.

Q RELACIONES CON PROVEEDORES DE CALIDAD

Las agencias trabajan con una amplia red de
proveedores profesionales, lo que garantiza la
calidad de los servicios y una experiencia de viaje
fluida y segura.


https://www.dbk.es/es/detalle-nota/tour-operadores-agencias-viajes-2025

UNAV
Relacidon de agencias asociadas

e ACUARELA  GOLFSPAIN TOURS « OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
o AREAUCA OCIO SL - MARFA TRAVEL e GRUPO AIRMET VIAJETECA.NET
o ARENAS  GRUPO AZUL MARINO e OLYMPIA MADRID, S.A.
e ARISTA « GRUPO BYTOUR e OUTCAST
« ATENEO » GRUPO CARREFOUR VIAJES e PANAVISION
« BEST OF EUROPE TRAVEL  GRUPO DIT GESTION o PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL
« BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR » GRUPO EXPERTRAVEL « PRESTIGIO VIAJES

MARATONES INTERNACIONALES)  GRUPO STAR VIAJES « PROVIAS
e CEMO / TROTAMUNDOS » GRUPO TRAVELTOOL E-SERVICES e RURALIA, S.L
e CENTRAL DE VACACIONES.COM e HELICE e RUSTICAE VIAJES, S.L
e CENTURY INCOMING, SL o HEMELS MADRID DMC e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES
e CHARMED BY SPAIN, SL o HIMALAYA e SANANDER
e CIFA - CENTRAL IBERICA DE e |AG7 VIAJES e SELASI

FAMILIAS e IMBRIC MOBILITY  SENDAS DE EUROPA
* COSTA CRUCEROS o INCENTIVOS KARISMA, SL e SERVIVUELO (V. ZAMER)
* CRUCEMAR CRUCEROS « INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL  SEVEN WORLDS EVENTS AND
e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U AGENCY CONGRESSES S.L
* DESTINIA, S.L. e JTB VIAJES SPAIN S.A * SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS
* DOLPHINS TRAVEL e LINTUR, S.A e SOLO GRUPOS
* DOMINICANATOURS, SL * LOS VIAJES DE SOFIA  SURLAND
* DYNAMIC TOURS o LOW WORLD TRAVEL o SYMPHONY TOURS
* EL CORTE INGLES o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL o TAWY TOURS
e ELUXSPAIN / ELUXGROUPE o MAPA TOURS e TOURMUNDIAL
* EUROPA MUNDO VACACIONES « MARLY CAMINO, SL « TRANSFRONTERAS
* EXOTICES  MAYORISTA DE VIAJES S.A. o TRANSIBERICA
* EXPERIANTUR  MI MUNDO TRAVEL PLANNER e TRAVELLING CONSULTANTS
* EXPLORA TRAVELER o MTZ, DESTINATION MANAGEMENT « VERONIA TOURS, SL
* FRONTIA COMPANY e VIAJES CIBELES
* GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES o MUNDIPLAN TURISMO Y OCIO e VIAJES LEONTUR
* GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS o MUNDO AMIGO e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR
* GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU o NAUTALIA VIAJES e ZAFIRO

 N.L VIAJES

UNAV / miembros adheridos

» AMADEUS ESPANA * |[BERIA * PIPELINE SOFTWARE 2000
e AON GIL Y CARVAJAL * |BERIA CARDS * QUADRANT TRAVEL TECHNOLOGIES
e BERONI INFORMATICA, S.L. * INSURANCE TRAVEL * RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e BOTECH e INTERMUNDIAL XXI, SL e SAMA TRAVEL
e CONECTA TURISMO * |RYO ® SEGITRAVEL
e CUEVAS DE NERJA * MOGU ® SOLTOUR
e ENJOY TRAVEL GROUP * MOVELIA TECNOLOGIAS e TDCS TRAVELPORT
* EPG TURISMO Y DEPORTE DE e MSC CRUCEROS e TOUR10 TRAVEL
ANDALUCIA e PARQUES REUNIDOS e WORLD 2 MEET TRAVEL



http://VIAJETECA.NET

» EXPANSION PROYECTOS DE INTERNACIONALIZACION

Las agencias UNAV, a la
conquista del mundo

El impulso adquirido por las empresas del sector, como consecuencia del éxito que estd teniendo
esta industria en nuestro pais, unidos a su vocacién de expansion y capacidad mostrada, han
llevado a muchas de ellas a acometer diversos proyectos de internacionalizacion, en los que las
agencias del Universo UNAV estdn tomando la delantera. World2Meet y Pangea han sido dos de
las Gltimas, pero hubo otras antes que se ‘embarcaron’ en este fravesia...

Una de las primeras que emprendid esta senda fue Viajes El Corte Inglés (VECI), que a
comienzos de los afios 80 inauguré su primera sucursal fuera de nuestra fronteras, en
concreto en Lisboa, en Portugal. Desde entonces, el Grupo Viajes El Corte Inglés esta
presente en 18 paises, con un total con 721 puntos de venta, segun refleja el informe no
financiero del ejercicio 2023/2024. Ademas, acaba de anunciar nuevas incursiones
internacionales en paises como Chile y México.

En 2006 fue el Grupo Airmet quien lanz6 su primer proyecto internacional, al extender su
marca a Portugal, en una operacion a la que se asociaron desde un primer momento 40
agencias asociadas. El Grupo IAG7, ademas, presta igualmente servicios en el vecino pais,
que espera ampliar con la puesta de un plan de expansion para los préximos 3 afos.

Otro grupo integrado en UNAV, DIT Gestion, dio el salto fuera de Espana hace cinco afios
con sus primeras agencias de viajes asociadas en Portugal, en donde cuenta ya con mas
de un centenar de puntos de venta. Y recientemente ha anunciado que ha puesto el foco
en Latinoamérica dentro de su estrategia de expansion internacional, segin informaba
hace unas semanas Hosteltur. “El grupo de gestién”, confirmaba este medio, “mira con
interés tres mercados latinoamericanos para afianzar su crecimiento fuera de nuestras
fronteras: México, Colombia y Brasil".

Dos de las agencias de viajes online integradas en UNAV también tiene sus propios
proyectos internacionales en marcha.

En el caso de Destinia, el director general de la compania, Ricardo Fernandez, explicaba en
Expansién la ‘hoja de ruta’ de la OTA espafiola para los préximos afios, uno de cuyos
objetivos era reforzar su presencia internacional. La empresa fundada en 2001 por Amuda
Goueli e lan Webber cuenta con oficinas en Espana, Brasil, México, Turquia y Egipto.

Central de Vacaciones, por su parte, se lanz6 a la aventura internacional en el afio 2015 en
Portugal, con la creacion de centraldevacaciones.pt . Pero esta aventura no acabé aqui: en
2018 esta marca se traslado a otras partes del globo. Ahora, las reservas de viajes también
las realizan clientes desde paises como Colombia, Argentina, México, Brasil, Dubai,
Canada... Y, por supuesto, de los principales mercados europeos. Asi lo demuestra el
hecho de que sus ventas estén creciendo paulatinamente en paises como Reino Unido,
Francia. Alemania. Italia o Suiza. En 2021. lanzé también la marca Travel2Holidavs.com.

Proyectos mds recientes
de internacionalizacion

A |a lista de la informacién central, hay que
anadir también los proyectos de
internacionalizacion mas recientes que han
anunciado dos empresas del Universo
UNAV: Pangea y World2Meet.

En el caso de la divisién de viajes del Grupo
Iberostar, seglin anuncié su consejero
delegado, en los préoximos meses va a llevar
a cabo una priorizacion selectiva de sus
operaciones B2B en mercados como
Estados Unidos, América y el Mediterraneo.

De momento, W2M ha ampliado su red
internacional operando actualmente en 16
paises, en los que cuenta con 32 oficinas.
La publicacion Preferente, ademas,
informaba también recientemente del
inicio de operaciones de esta marca en
Bulgaria y Rumania a través de su
turoperador Newblue.

El anuncié ultimo de una firma del Universo
UNAV de su salida al exterior ha sido
Pangea, que acaba de abrir sus primeros
puntos de venta en México, destino al que
seguiran EE.UU y Portugal, en una
“ambiciosa expansion internacional”, segln
decia la propia compahia a Hosteltur.


https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13182652/01/25/world2meet-arranca-su-era-de-expansion-por-el-mundo-tras-facturar-un-27-mas.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13182652/01/25/world2meet-arranca-su-era-de-expansion-por-el-mundo-tras-facturar-un-27-mas.html
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/w2m-desembarca-en-bulgaria-y-rumania-con-newblue-343322.html
https://www.hosteltur.com/170378_pangea-pulsa-el-acelerador-con-las-franquicias-y-el-salto-internacional.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-grupo-viajes-corte-ingles-comercializa-18-paises-721-puntos-venta-6653-trabajadores-20240726172709.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.europapress.es/economia/noticia-grupo-viajes-corte-ingles-comercializa-18-paises-721-puntos-venta-6653-trabajadores-20240726172709.html?utm_source=chatgpt.com
https://espana.ladevi.info/negocios/viajes-el-corte-ingles-da-el-siguiente-paso-mexico-chile-y-colombia-tourmundial-n83935
https://airmet.pt
https://www.hosteltur.com/36658_grupo-airmet-inicia-operaciones-portugal-40-agencias-asociadas.html
https://www.hosteltur.com/36658_grupo-airmet-inicia-operaciones-portugal-40-agencias-asociadas.html
https://www.hosteltur.com/170406_iag7-refuerza-el-area-vacacional-con-nueva-incorporacion-en-la-direccion.html
https://www.hosteltur.com/169272_dit-gestion-apunta-a-latinoamerica-para-su-expansion-internacional.html
https://www.expansion.com/empresas/transporte/2025/03/04/67c5f987468aeb2e3a8b4573.html
http://centraldevacaciones.pt
http://Travel2Holidays.com
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48 anos al servicio
de las agencias
de viajes

4.800 puntos de venta

29 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién
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Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 48 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros
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» IMSERSO PROGRAMA DE TURISMO

Rechazo a la colaboracion de UNAV,
FETAVE y ACAVE en el Seguimiento del
Programa de Turismo del Imserso

B Segun Méndez, “es una muestra mas del escaso interés de
los gobernantes por dar la voz a opiniones expertas”

En un escrito dirigido a los representantes de UNAV, FETAVE y ACAVE, el Imserso ha
rechazado la incorporacién de estas asociaciones —que agrupan a mas de 6.000
puntos de venta en el territorio nacional— a la Comisidn de Seguimiento del
Programa de Turismo Social de este instituto, tal y como habian solicitado estas
organizaciones en junio de 2024.

En esa fecha, las citadas entidades habian reclamado su inclusién en este 6rgano
“para asi poder participar activamente en su mejora y desarrollo”. La noticia de esta
negativa fue dada a conocer en primicia por Hosteltur.

Para José Luis Méndez, presidente de UNAV, “este veto es una muestra mas del
escaso interés que tienen los gobernantes por dar voz a las opiniones expertas, y
evitar su participacion en los procesos de decision de asuntos que directamente
afectan al sector de las agencias, pues ademas de ser responsables de su gestion
son quienes primero reciben las opiniones de los usuarios del programa.

“Nuestro criterio”, ahade Méndez, “siempre trata de mejorar y seguir avanzando en
un programa que es imprescindible para nuestros mayores. El compromiso de
transparencia manifestado por el Imserso se pone una vez mas en entredicho”.

En opinién de UNAV, FETAVE y ACAVE la participacion en esta Comisién formaba
parte de los compromisos adquiridos por los responsables del Instituto de facilitar a
las agencias toda la informacion relevante e imprescindible sobre el grado de
cumplimiento, ejecucion y comercializacion de los programas.

En la carta dirigida a la Direccién General del Imserso en 2024, los presidentes de
estas patronales entendian que la presencia de estas asociaciones en esa Comision
era fundamental “por su papel estratégico en la economia del turismo y su rol
esencial en la comercializacion y gestion del programa”.

Por qué es imporfante la
participacion de las
principales asociaciones

de agencias en lo
Comision de Sequimiento

En la carta dirigida a la Direccién General
del Imserso en 2024, los presidentes de
estas patronales entendian que la presencia
de estas asociaciones en esa Comision era
fundamental “por su papel estratégico en la
economia del turismo y su rol esencial en la
comercializacién y gestion del programa”.

“La participacién en la Comisioén, ademas,
permitird aportar una perspectiva integral
sobre la comercializacién y ejecucién del
programa, facilitar una comunicacion
fluida y efectiva entre todos los actores
involucrados y contribuir con propuestas y
soluciones basadas en la experiencia y
feedback de los usuarios y las agencias de
viajes”.

En estos momentos ya se estd estudiando
una respuesta a esta negativa, que deja al
margen a estas organizaciones, a pesar de
su total apoyo al programa, que con
independencia de las mejoras y
actualizaciones que precisa, es una
conquista social irrenunciable.

40 aniversario de los
viajes del Imserso

El programa de turismo del Imserso celebra
en este afo su 40 aniversario. Nacié en 1985
con 16.000 plazas, una cifra que, cuarenta
afos después, se ha disparado hasta llegar
a las casi 880.000 plazas. En este tiempo,
ademas, el nimero de personas acreditadas
para participar en este programa supera ya
los 4,6 millones.

El Imserso organiza viajes por la costa
peninsular, por Baleares y Canarias, y por
destinos culturales y de turismo de
naturaleza, asi como por las capitales de
provincia y las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla. Su duracién oscila entre los
cuatro dias (tres pernoctaciones) en las
capitales de provincia y los diez dias (nueve
pernoctaciones) en el turismo de costa
peninsular e insular.



https://unav.ws/notas-prensa/unav-acave-y-fetave-reclaman-su-participacion-directa-en-la-comision-de-seguimiento-del-programa-del-imserso.htm
https://www.hosteltur.com/170650_el-imserso-desoye-a-las-agencias-que-buscan-mejorar-el-programa.html
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negorcio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




» OPINION M2 DOLORES SERRANO e UNAV LEGAL/DEIUREM

Transparencia y conocimiento,
esenciales para proteger la reputacion
y la profesionalidad del sector

Maria Dolores Serrano, consejera de UNAV y responsable de su drea juridica, continda con su
empeiio de dar a conocer y poner en valor el rabajo de las agencias de viajes y el marco
juridico que las ampara. En esta ocasion explica la garantia frente a la insolvencia y el seguro
de responsabilidad civil, porque la transparencia y el conocimiento son las mejores
herramientas de los profesionales. Y porque educar sobre estos mecanismos de proteccion —
afirma— es fambién proteger la reputacion y la profesionalidad del sector

En un nuevo post en su cuenta de LinkedIn, la responsable de UNAV Legal-
DEIUREM, Maria Dolores Serrano, prosigue poniendo en valor y prestigiando el
trabajo de las agencias de viajes y el marco juridico que las protege, “que esta
pensado para proteger tanto al viajero como al profesional del sector”.

Y en esta ocasion lo hace para explicar por qué es tan importante la garantia frente a
la insolvencia de una agencia de viajes, “porque los profesionales del turismo” —
afirma— “debemos ser los primeros en explicar las grandes ventajas que tiene
contratar un viaje combinado con una agencia de viajes legalmente constituida, y
como elegir una opcion segura y fiable”.

¢Qué es exactamente esta garantia?, se pregunta Serrano. Y ella misma lo cuenta:

“Se trata de una garantia financiera exigida por la normativa vigente, que entra en
juego si la agencia se ve afectada por una situacién de quiebra o insolvencia que le
impida cumplir con sus obligaciones”.

En ese caso, ahade la consejera de UNAV y CEO de DEIUREM, permite que los
viajeros que ain no hayan iniciado su viaje puedan recuperar su dinero, e incluso
cubrir su repatriacion si ya se encuentran viajando, “porque como abogada
especializada en derecho turistico, me encuentro con frecuencia con el gran
desconocimiento que existe sobre esta garantia y su funcionamiento en la practica”.

Y concluye asi su escrito: “La transparencia y el conocimiento son nuestras mejores
herramientas contra el intrusismo. Educar sobre estos mecanismos de proteccion
es también proteger la reputacion y la profesionalidad del sector”.

La normativa, bien
gestionada, protege y
aiiade valor compefitivo

a las agencias de viajes

Tras el post de LinkedIn dedicado al seguro de
caucion, M® Dolores Serrano publicé un nuevo
mensajes en esta ocasién para hacer ver la
importancia de conocer qué protecciones
exige la ley a las agencias de viajes.

De este modo, la responsable de UNAV
Legal-Deiurem continuaba sus reflexiones
con otro elemento también obligatorio en
casi todas las comunidades auténomas, pero
aldn mas desconocido: el seguro de
responsabilidad civil.

¢Qué es y por qué es crucial?, se pregunta. Y
ella misma lo explica en su escrito:

“El seguro de responsabilidad civil cubre los
dafios o perjuicios que puedan sufrir los
viajeros en el ejercicio de la actividad
profesional de la agencia”, afirma.

Y ahonda en el tema: “No hablamos de
insolvencia (eso lo cubre el seguro de
caucidn), sino de situaciones en las que, por
ejemplo, el viajero sufre un dafio causado
involuntariamente, por ejemplo, un accidente
en un traslado”.

Esta cobertura, por tanto, es mas que un
requisito legal, afirma la consejera de UNAV,
“es una proteccién esencial para la agencia y
un respaldo para el viajero”. Y argumenta las
razones:

> Reduce el riesgo de situaciones que
pueden poner en jaque la estabilidad de un
negocio.

> Refuerza la confianza y profesionaliza el
servicio.

Muchas agencias lo ven solo como un

tramite mas para obtener su licencia, escribe
Serrano Y no es una critica: es natural. Su
trabajo esta en crear viajes, no en leer
disposiciones legales, argumenta.

“Pero ahi es donde contar con
asesoramiento especializado marca la
diferencia. Porque cumplir la norma no es
solo evitar sanciones: es también aprovechar
oportunidades”,

Y concluye: “Como abogada especializada en
derecho turistico, lo veo cada dia: hay mucha
normativa que, bien gestionada, no sélo
protege, sino que afiade valor competitivo a
la agencia”.

Por todo ello, asegura, es necesario hablar
mas de estos temas y explicarlos. Y, sobre
todo, sigamos predicando con el ejemplo,
“porque cumplir la ley también es
profesionalizar el turismo”.
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Nuevo Convenio Colectivo del
Sector de Agencias de Viajes
para 2025

A la espera de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado (BOE),
que se espera en breve, UNAV adelanta las principales novedades
contenidas en el nuevo Convenio Colectivo Laboral para el Sector
de las Agencias de Viajes correspondiente al afio 2025

& SUBIDA SALARIAL DEL 3%

« Se ha acordado una subida del 3% sobre todos los conceptos retributivos del
convenio, incluido el trabajo en festivos.

« Este incremento tiene efectos retroactivos desde el 1 de enero de 2025, y debera
abonarse en un plazo de dos meses desde la publicacién oficial en el BOE.

» Las empresas pueden comenzar a aplicar el incremento como “a cuenta de
convenio” si lo desean.

& NUEVAS TABLAS SALARIALES 2025

SALARIO BASE
SALARIO BASE

1.025,88 €
1.118,19 €
1.21884 €
1.328,53 €
1.394,97 €
1.464,72 €
1.537.96 €
1.676,36 €
1.827.24 €
1.991.68 €

SALARIO BASE
SALARIO BASE

SALARIO BASE

SALARIO BASE

SALARIO BASE
SALARIO BASE

SALARIO BASE
SALARIO BASE
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& COMPENSACION Y ABSORCION LIMITADA

En 2025, la posibilidad de aplicar compensacién y absorcidon queda limitada a:

« Trabajadores/as con retribucion fija anual superior a 24.200 € brutos (a jornada
completa), y que tengan complementos de caracter absorbible.

También se podra aplicar si:

« Se ha realizado una subida salarial desde el 1 de enero de 2025, siempre que no
supere el 3%.

« Se trata de nuevas contrataciones desde esa misma fecha.

& ADAPTACION A NORMATIVA LGTBI

Durante la vigencia del nuevo convenio, las empresas deberan adaptar sus
protocolos de igualdad conforme al Real Decreto 1026/2024, que desarrolla
medidas especificas para garantizar la igualdad y la no discriminacién de las
personas LGTBI en el &mbito laboral.

» FORMACION SEPTIEMBRE 2025

Los programas formativos impulsados
por UNAV en colaboracién con diversas
entidades se interrumpen en agosto y
seguiran en septiembre con novedades.
Recuerda que son cursos gratuitos,
subvencionados y/o bonificados para las
empresas y los hay tanto telematicos
como presenciales.

m ADARA FORMACION

> Contabilidad (basica, avanzada y
financiera)

> Direccidn y estrategias de venta e
intermediacién comercial

> Servicios de informacion turistica

> Estrategias de marketing digital

> Excel (varios niveles)

> Inglés (varios niveles)

» Marketing turistico y orientado a las ventas
(varios cursos)

> Andlisis de la informacién de mercado

> Plan de igualdad, buena practica y
prevencion del acoso sexual

> Prevencidn de riesgos laborales

> Auditor PRL

m |LUNION FORMACION

ILUNION Formacién y UNAV proponen
cerca de 40 cursos especializados para los
agentes de viajes asociados.

En esa amplia variedad de propuestas se
incluyen cursos especificos del sector
(gestion, administracién de agencias,
técnicas de venta...) y otros de contenido
mas generalistas (contabilidad,
habilidades directivas, marketing y
comunicacioén...), pero igualmente
adaptados a las necesidades de las
empresas del sector.

La novedad es que se han reforzado
mucho los conocimientos relativos a la
tecnologia y la digitalizacién,
incorporandose cursos dedicados al big
data y el business Intelligence, data
mining, desarrollo de aplicaciones web,
machine learning o introduccion a la
inteligencia artificial.

Otras ensefianzas de interés anadidas al
catalogo de ILUNION y UNAV son, por
ejemplo: design thinking para la
innovacion, el disefo de estrategias
digitales, el proceso de emprendimiento, la
motivacion del personal o el
neuromarketing.

MAS INFO



https://formacion.ilunionconsultoria.com/unav

» CNMC CUARTO TRIMESTRE DE 2024

Agencias y operadores turisticos, con el
7.9 % de la facturacioén total, sectores de
actividad con mayores ingresos

= | a facturacion del e-commerce en Espaina aumenté en el cuarto
trimestre de 2024 un 13,4 % interanual hasta alcanzar los 25.742
millones de euros, segun los ultimos datos de comercio

COMERCIO ELECTRONICO ACTIVIDADES SECTORIALES CON MAYOR % DE NEGOCIO
FUENTE ¢ CNMC

m AGENCIAS DE VIAJES & OPERADOR. TURISTICOS - 7.9%
= TRANSPORTE AEREO - 5.0%

m ESPECTACULOS ARTISTICOS & RECREATIVOS

@ 38
m RESTAURANTES - 3.1%
 HOTELES & ALOJAMIENTOS SIMILARES - 2.9%

De acuerdo con los ultimos datos presentados por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), las agencias de viajes y los operadores
turisticos fueron los sectores de actividad con mayores ingresos en el cuarto
trimestre del afio 2024, con el 7.9 % de la facturacién total.

La facturacion del comercio electrénico en Espafia aumenté en el cuarto trimestre
de 2024 un 13,4 % interanual hasta alcanzar los 25.742 millones de euros, segun los
ultimos datos de comercio electrdnico disponibles en el portal CNMCData. En
conjunto se efectuaron 478 millones de transacciones.

En cuanto a la segmentacién geografica, el 38,5 % de los ingresos en el cuarto
trimestre de 2024 tuvieron como destino Espana. ELl 61,5 % restante fueron compras
con origen en Espana hechas en el exterior.

El comercio electrénico superé en Espana los 95.000 millones de euros en 2024, un
13.1 % mas que el afho anterior.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE LA CNMC

La Secretaria de Estado
de Turismo lanza la

Plataforma Inteligente
de Destinos (PID)

La Secretaria de Estado de Turismo, anuncid
recientemente la puesta en marcha de la
Plataforma Inteligente de Destinos (PID), una
herramienta de digitalizacién del sector
turistico financiada a través del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

La PDI permitira disponer de una
infraestructura publica digital con diferentes
soluciones para gestores de destinos, su
tejido empresarial, turistas y residentes.

Esta plataforma contribuird a una mejora
operativa de la gestion turistica en el
territorio, asi como a una mejor
coordinacion, lo que permitira optimizar la
oferta turistica, a la vez que habilita
herramientas para la colaboracién publico-
privada y permite a las pymes conocer
mejor el perfil del visitante, para adaptar la
oferta y conseguir una experiencia mas
satisfactoria del visitante.

A partir de este lanzamiento, comienza un
proceso de integracion progresiva que
permitira a los destinos adherirse a la
plataforma segin su nivel de madurez
digital y capacidades operativas.

560 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino en marcha

Actualmente se encuentran en ejecucion 560 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino repartidos
por todas las CC.AA y por un valor total de 1.858 millones de euros. Respecto a otra gran linea de
actuacién, como es la digitalizacion y de la que forma parte la PID, el programa de Ultima Milla ha
financiado 346 proyectos, que aglutinan un total de 4'7'? empresas. 64 proyectos son consorciados y 282
proyectos son individuales. La mayor parte de los beneficiarios (9'7%) son pymes.


https://www.cnmc.es/prensa/datos-comercio-electronico-4T-20250703

» MAS VIAJEROS MADRID « ANDALUCIA o CATALUNA

Verano 2025: asi seran las vacaciones
de los turistas nacionales que mas
viajan, segun ObservaTUR

« Los residentes en el sur de Espafa seran quienes
contraten mas paquetes vacacionales y un mayor nimero
de pélizas de seguros
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Por vez primera, ObservaTUR ha puesto el foco este verano en las pautas y los
habitos de comportamiento de las comunidades mds viajeras de Espafia, segin
los datos del INE: Madrid, Andalucia y Catalufia, y su comparacion con el resto
de los territorios. Y algunos datos llaman especialmente la atencién en esta
primera aproximacion a sus patrones mas usuales de conducta de cara a la
temporada de verano:

 Los catalanes seran los que destinaran mayor presupuesto; los madrilenos,
ademas de ser quienes mas se desplazardn, seran los mas predispuestos a
traspasar las fronteras; y los andaluces, por su parte, seran los que mas se
endeudaran.

* Los residentes en Catalufa, junto a los de la Comunidad de Madrid, disfrutaran
entre una semanay 12 dias, si bien, frente a la totalidad de la muestra, son los
que planean estar mas de 15 dias de vacaciones.

» Andaluces y catalanes son los mas proclives al ‘todo incluido’ y los mas
partidarios de la contratacién de actividades, especialmente de caracter cultural
en el caso de los radicados en el noreste de Espana.

» Los residentes en el sur de Espafna serdn quienes contraten mas paquetes
vacacionales y un mayor ndmero de pélizas de seguros.

* Los ciudadanos de las comunidades mas viajeras de Espafia se suman a la
ténica general y prefieren viajar en pareja, mayoritariamente a destinos
nacionales de sol y playa y buscan sobre todo relajarse y desconectar.

¥l MAS INFO AQUI

El incremento de los
precios, principal aspecto
que afecta a la rentabilidad
de las agencias de viajes

El altimo informe ObservaTUR ha
preguntado a los agentes de viajes cudles
serian los principales aspectos que siguen
percibiéndose como aspectos que afectan
a la rentabilidad del negocio.

Y estos sefialaron basicamente tres; el
incremento de precios, la contratacién
directa sin usar agencias y la falta de
personal especializado.

En el caso del primero, el incremento de
los precios es identificado como el
principal aspecto que afecta a la
rentabilidad: el 80 % opina que afecta
mucho o bastante.

7 de cada 10 agencias, ademas, opinan
que la contratacion directa tiene una alta
incidencia en su rentabilidad.

El otro factor que impacta en las cuenta
del canal seria la falta de personal
especializado, si bien pierde fuerza con
respecto a la oleada pasada y son menos
los que opinan que afectan mucho o

bastante a la rentabilidad.

Los compromisos econémicos derivados
de la pandemia, por Gltimo, siguen
disminuyendo también su incidencia.
Con todo, las expectativas para el sector y
las agencias son positivas y mejoran con
respecto a las esperadas en el 2024.

Hay una recuperacién de las previsiones
positivas para el sector turistico (+22),
para las agencias(+16) y para su propia
empresa (+28), volviendo a valores
similares a la oleada del verano’23.

Las perspectivas sobre el empleo se
mantienen en positivo y mejoran si se
equipara al verano pasado.
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https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2025/07/ObservaTUR-2025-terrritorios-2.pdf

Lo que mds valoran
los espaiioles a la hora
de viajar

Segun el ultimo estudio de Booking.com,
los espaioles valoran cada vez mas los
aspectos practicos a la hora de viajar.

Asi, el 57% da prioridad a la politica de
cancelacion, el 527 a las opiniones de otros
viajeros y cerca de la mitad presta atencion
a los horarios, fotos del lugar o facilidades
de transporte.

Ademas, un 417% tiene en cuenta la cercania
a puntos de interés, y un 37% aprecia
servicios como piscina, spa o cocina propia.

En cuanto a las motivaciones, destaca el
deseo de descubrir nuevos lugares (587%),
desconectar mentalmente (53%) y escapar
de la rutina (52%).

Pasar tiempo en familia (49%), relajarse
(487%) o explorar la gastronomia local (47%)
también forman parte de una forma de
viajar cada vez mas consciente, emocional y
personalizada.

Dice también este mismo informe que la
inteligencia artificial se consolida como una
herramienta clave en la planificacion de
viajes: un 387 de los espafnoles afirma que
utilizara asistentes de IA para organizar sus
escapadas en 2025.

Entre los usos mas comunes destacan la
creacion de itinerarios detallados (44%), la
busqueda de recomendaciones de
restaurantes (42%), el descubrimiento de
destinos poco conocidos (42%), la eleccion de
alojamientos (41%) y la consulta de
actividades para hacer durante el viaje (40%).

Esta tendencia refleja una creciente
confianza en la tecnologia para personalizar
y agilizar la experiencia viajera.

» BSP PLATAFORMA DE FACTURACION Y LIQUIDACION

El BSP de IATA roza los 2.800 millones de
euros en los seis primeros meses del ano,
con mas de 9,5 millones de transacciones

* Los datos revelan que hay un total de 3.721 agencias en
nuestro pais con la certificacion del lobby aéreo, un 27,41%
del total en la region europea (13.576)

Las agencias de viajes espafolas han realizado mas de 9,5 millones de
transacciones de aerolineas de IATA durante el primer semestre del afio, lo que
supone un incremento del 5,69% respecto al mismo periodo de 2024, mientras que
el volumen de ventas rozé los 2.800 millones de euros (un aumento del 7,64%),
segun el BSP de IATA.

En este periodo, el mes con mayor volumen de negocio fue mayo, con 490,6
millones de €, seguido de febrero. En junio se superaron los 434,6 millones, lo
que supone un incremento del 6,7% con respecto al mismo mes del aho pasado.

En lo concerniente al niimero de transacciones, y en correlacién con el dato
anterior, el mes con mayor volumen fue mayo igualmente (1.664.648), seguido de
los meses de enero (1.636.699) y febrero (1.634.917). La menor actividad se
registro en junio (1.455.877), cifra que representa el 10,14% del total de
operaciones efectuadas en el continente europeo.

Los datos de IATA revelan que hay un total de 3.721 agencias en nuestro pais con
la certificacion del lobby aéreo, un 27,417% del total en la region europea (13.576).


https://news.booking.com/es/un-40-de-los-espanoles-planea-gastar-mas-en-sus-viajes-en-2025/

» CAIXABANK RESEARCH INFORME SECTORIAL DE TURISMO

El turismo deja atras la fuerte
expansion y entra en una etapa
de crecimiento mas moderado

* El servicio de estudios de CaixaBank pronostica un
crecimiento del PIB turistico del 2,7% en 2025, un avance
solido, superior al crecimiento previsto para el conjunto de la
economia del 2,4%, pero inferior a los excepcionales registros
tras la pandemia

El sector turistico espafiol ha entrado en una nueva fase de crecimiento mas moderado
tras los afos de fuerte expansién impulsados por la recuperacién postpandemia. El
Informe Sectorial de Turismo de CaixaBank Research revela que en 2025, el sector sigue

siendo uno de los motores clave de la economia espafiola, con un crecimiento previsto
del PIB turistico del 2,7%, por encima del conjunto de la economia pero inferior a los
maximos histéricos de 2022-2024.

Este avance sélido, sostenido y generalizado en todas las ramas del sector se apoya en
una mayor renta disponible de los hogares, la reactivacion de las economias europeas y
una inflacién turistica que, aunque elevada, muestra signos de moderacion.

El servicio de estudios de CaixaBank indica que a lo largo del primer semestre del afio,
los indicadores de actividad turistica han seguido marcando maximos histéricos, aunque
con un ritmo de avance mas contenido que en los afos anteriores. Este crecimiento tiene
su reflejo en su creciente peso en la estructura productiva, alcanzando un 13,1% del PIB
en 2025, por encima del 12,67 registrado antes de la pandemia.

No obstante, el entorno continia marcado por una elevada incertidumbre, con un claro
predominio de los riesgos de caracter geopolitico (conflictos armados abiertos y
amenaza arancelaria). Un deterioro del escenario respecto a las previsiones actuales
podria frenar la recuperacion de la eurozona y, en consecuencia, limitar de forma
indirecta la evolucion del sector turistico.

CaixaBank Research
apunta a una ligera
aceleracion del PIB
turistico en 2026

Para 2026, los pronésticos de CaixaBank
Research apuntan a una ligera aceleracion
del PIB turistico hasta un crecimiento del
3,2%, impulsado por la mejora de las
perspectivas econémicas en la eurozona.

De hecho, prevé un crecimiento mas
dindmico del PIB en la eurozona, que pasara
del 0,9% en 2025 al 1,1% en 2026, destacando
particularmente la aceleracion de economias
clave como Alemania, Francia e ltalia. Esta
evolucion positiva en las economias europeas
fortalecera el poder adquisitivo de los turistas
potenciales, incrementando asi la demanda
de viajes hacia Espafa.

El turismo internacional mantiene un elevado
dinamismao, con cifras récord de llegadas y
gasto, mientras que el turismo doméstico
muestra una ligera caida en los viajes

internos, compensada por un mayor
protagonismo de los residentes espafioles en
el extranjero. Asi, en 2024, los turistas
residentes redujeron sus viajes a destinos
nacionales (-0,8%) y aumentaron sus
desplazamientos al extranjero (+12,1%).



https://www.caixabank.com/es/actualidad/historias/el-turismo-deja-atras-la-fuerte-expansion-postpandemia-y-entra-en-una-etapa-de-crecimiento-mas-moderado-segun-caixabank-research
https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/sector-turistico-espanol-entra-fase-crecimiento-mas-sostenible
https://www.caixabank.com/es/actualidad/historias/el-turismo-deja-atras-la-fuerte-expansion-postpandemia-y-entra-en-una-etapa-de-crecimiento-mas-moderado-segun-caixabank-research

P VISA INFORME TRAVEL TRENDS 2025

Cada turista internacional TIRECSASISEERIE GET[HE I
prevé gastar en su vigie 0 [IECESSICIIEIRSEERERE (e KL
Espaiia hasta 3.150 € 58.000M de € este verano

Seg(in el informe Travel Trends 2025, ¢ Cerca de 42 millones de turistas internacionales visitaran

elaborado por Visa en colaboracién con el el nuestro pais entre los meses de junio y septiembre
Payment Innovation Hub, cada turista
internacional prevé gastar en su viaje a
Espafa hasta 3.150€, lo que refuerza el
impacto positivo del sector en la economia
nacional. Por mercados, los turistas chinos
lideran el gasto medio (3.150 €), seguidos de
los estadounidenses (2.850€) y los
mexicanos (2.435€).

Entre las motivaciones para visitar Espana
destacan la riqueza cultural (567%), disfrutar
de destinos de playa (54%) y el deseo de
conocer ciudades emblematicas (51%).

En el caso de los britanicos, el principal
reclamo es el sol y la playa, mientras que los
turistas mexicanos buscan principalmente
experiencias culturales y los visitantes
chinos sitdan las compras como una de las
actividades clave de su viaje.

Esta evolucién digital también se traslada a
los habitos de pago. La preferencia por
métodos digitales crece de forma notable

Segun la proyeccion estadistica que elabora el Instituto de Turismo de Espana
(Turespaia), cerca de 42 millones de turistas internacionales visitaran nuestro pais
entre los turistas mexicanos (+20 puntos y entre los meses de junio y septiembre, un 3,2% mas que el afio pasado, que gastaran
estadounidenses (+‘|0 puntos)’ mientras que cerca de 58.000 millones de euros, un 3.8% mas que en 2024,

aproximadamente la mitad de los turistas Estos datos fueron dados a conocer por el ministro de Industria y Turismo, Jordi Hereu,

chinos planea utilizar apps mdviles para durante el curso ‘Gobernando el turismo: hacia la estrategia Espafia Turismo 2030'.
pagar durante su visita.

Para Hereu son, sin duda, unos datos destacados, que ahondan en dos de los
fundamentos de la politica turistica que se desea impulsar en nuestro pais, la calidad
y la sostenibilidad, mientras que se sigue avanzando en otros pilares importantes,
como son la desestacionalizacion y la desconcentracidn.

En la primera de esas claves, el ministro afirmé que las tasas de variacion del
ndmero de visitantes en 2025 son sensiblemente superiores durante los meses
menos turisticos —enero, un 6,1%; febrero, un 7,7%; marzo, un 3,8%; abril, un 10,1%,
cifras todas ellas ya oficiales— en comparacion con las tasas de crecimiento
proyectadas para esta temporada veraniega —junio, un 2,9%; julio, un 2,8%; agosto, un
3,8%; septiembre, un 37%-.

A propésito de la segunda de las bases, basica igualmente para el nuevo modelo
turistico en curso, también se observa una marcha en la direccion orrecta, con un
reparto mas equitativo y uniforme de los turistas entre las distintas CC.AA.

En este capitulo, el gasto en destino de los turistas internacionales en los meses de
verano en las comunidades de destino principal serd inferior en porcentaje al del resto
de comunidades tradicionalmente menos turisticas. En junio, julio, agostoy
septiembre, estas comunidades experimentaran unas tasas interanuales de
crecimiento del gasto entre el 8% y el 13%, mientas que las tasas de crecimiento de las

i o . seis comunidades principales (Andalucia, Comunidad de Madrid, Cataluha, Comunidad
-\-:l\‘ﬁs Valenciana, Baleares y Canarias) fluctuaran en una horquilla entre el 1% y el 3%.


https://www.visa.es/sobre-la-corporacion-visa/sala-de-prensa-de-visa/press-releases.3396106.html
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AFILIADOS EN EL SECTOR TURISTICO POR RAMA DE ACTIVIDAD » JUNIO 2025
DISTRIBUCION PORCENTUAL Y VARIACION INTERANUAL EN CIFRAS ABSOLUTAS
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» AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL JUNIO 2025

El sector de las agencias
registra una subida interanual
de 1.239 trabajadores

* El ndmero de afiliados a la Seguridad Social en la rama
turistica vuelve a crecer en junio

En relacion con el mercado laboral del conjunto del pais, el
empleo turistico supone el 13,7% del total de afiliados

El sector de las agencias de viajes registr6é en el mes de junio un
incremento interanual de 1.239 trabajadores, en un contexto positivo en
general para todas las ramas turisticas, segun los datos oficiales
facilitados por Turespana.

En hosteleria, por ejemplo, se produjo un aumento de 23.997 afiliados
(14.647 en los servicios de alojamiento y 9.350 en los servicios de comidas
y bebidas) mientras que en otras actividades turisticas la subida fue de
31.068 trabajadores.

En relacién con el mercado laboral del pais, que para mayo creci6 un 1,6%
interanual, el empleo turistico supone el 13,7% del total de afiliados.

En junio, la cifra de asalariados en el sector turistico se incrementé un 2,3%
respecto al mismo mes del afno anterior. Por ramas de actividad, el empleo
asalariado se elev6 tanto en agencias de viajes y operadores turisticos
(1,2%) como en hosteleria (1,5%), y dentro de ésta, aumenté un 3,1% en los
servicios de alojamiento y un 0,9% en los servicios de comidas y bebidas.

El empleo auténomo en turismo, que representa el 17,3% del total de
trabajadores afiliados, se incrementé en un 0,5%. En la actividad de
hosteleria se aprecia una reduccién de 0,2% debido a un descenso en los
servicios de comidas y bebidas (-0,4%) que el aumento en los servicios de
alojamiento (3,3%) no llega a compensar. En las agencias de viajes se
observa un incremento interanual del 3% en el nimero de auténomos.

El turismo espafiol apuesta
por el talento y lo
formacion como motores
clave de su competitividad

El Consejo de Turismo de CEOE celebré
recientemente la jornada “Talento y
Formacion: Claves para la Competitividad
Actual y Futura del Turismo”, enmarcada en el
proyecto “De escuchar a hacer juntos: un
turismo mejor”.

Esta sesion reunid a representantes
institucionales, empresariales y sindicales
con un objetivo claro: alinear la formacion y la
captacion de talento con las necesidades
reales del sector turistico.

Particip6 en el encuentro Juan Cierco,
presidente del Consejo de Turismo, quien
defendié la necesidad de apostar por la
“formacioén vinculada al empleo real’, el
impulso de la FP Dual, el reconocimiento de la
experiencia profesional y una coordinacién
efectiva entre los ambitos educativo, laboral y
empresarial.

Durante la charla se presentaron diversas
iniciativas en ambitos de trabajo para avanzar
y mejorar la competitividad de las empresas
de la industria turistica.

Unas mejoras —se dijo— que deben
redundar en la mejora de la productividad de
la economia global para fortalecer el
ecosistema de talento turistico, “que
contempla principios como la escucha activa a
las necesidades empresariales, la adaptacién
de los curriculos formativos y un enfoque
territorial para responder a la diversidad del
tejido productivo™.

MAS INFO


https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/turismo/el-turismo-espanol-apuesta-por-el-talento-y-la-formacion-como-motores-clave-de-su
https://formacion.ilunionconsultoria.com/unav?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV
https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/turismo/el-turismo-espanol-apuesta-por-el-talento-y-la-formacion-como-motores-clave-de-su
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/Documents/2025/170725-afiliaci%C3%B3n-seguridad-social-junio-2025.pdf
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