ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO
Claves para anticiparse a cualquier
eventualidad » M DOLORES SERRANO

Luis Jiménez,

Los usuarios de las agencias 0 .

- . o vicepresidente de Enjoy
de viajes califican con un 8,6 Travel Group. nuevo
a sus profesionales iemiro del Consejo

« Algo mas de la mitad de las personas (55%) que habian realizado una
reserva en este canal puntiian con una valoracion muy altaasus
trabajadores (9 6 10), segun el ultimo informe ObservaTUR

« Elasesoramiento experto se mantiene como el capitulo mas valorado EL nueve consejero es vicepresidente de
de una agencia, en opinion de los propios profesionales entrevistados Marketing y Ventas de Enjoy Travel Group.
una firma que se incorporé a la asociacién
nacional decana de agencias en junio de
2023 en calidad de miembro adherido.

union nacional de agencias de viajes m

El Consejo Directivo de UNAV, reunido hace
unos dias, ha aprobado la incorporacién de
Luis Jiménez Ayala a este érgano.

HABITOS Y
COMPORT

=

Pflm*m%l - En palabras del presidente de UNAV, “la
L » i incorporacion de Luis Jiménez al Consejo,
' en representacion de Enjoy Travel Group,

enriquece nuestra organizacién con nuevo
talento y ahade nuevo valor a la gestién de
nuestra entidad. Se trata de un profesional
experimentado, cuya vision del sector nos

aportara nuevos puntos de vista”.
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Espana, con 110

| og. = ' — millones de llegadas,
EL DESEO DE VIAJAR SE DISPARA Y ANTICIPA UN VERANO DE EXITO principal destino turistico

El presidente de UNAV, José Luis Méndez, intervino hace unos dias en la .

presentacion del Informe de Verano 2024 de ObservaTUR. De acuerdo con las mundial en 2040
conclusiones del estudio, se indica que el deseo de viajar de los espaioles se dispara
y anticipa un verano de éxito, con un 94% de los nacionales que vijard estas
vacaciones, un 80% con seguridad y un 14% muy probablemente. Paginas 14-15

El estudio “NextGen Travellers &
Destinations™ realizado por Deloitte con la
colaboracion de Google, apunta que para

» UNAV +ACAVE « FETAVE UNIDAD DE ACCION ASOCIATIVA 2040 Espafia se convertira en el principal
destino turistico mundial recibiendo 110

Las agencias reclaman su participacion [ Ao
en l.a C0m|5|6n de SegUImIentO del pasado ano. Segln estas previsiones se

espera que para 2040 haya 2.400 millones de

Prog rama de V|aj es del I mserso viajes a nivel mundial, un 64% mas que en
2019, cuando se registraron 1.500 millones.
Pagina5 B P3gina 16
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Central de Vacaciones e
IAG7 firman una alianza
estratégica

Central de Vacaciones e IAG7, compafiias
integradas en UNAV, anunciaron
recientemente la firma de una alianza
estratégica que incluye a las marcas Cégelo
al Vuelo y 123 Vuela, ambas del Grupo IAG7.

Segun el acuerdo de colaboracién
alcanzado, centraldevacaciones.com podra
acceder a las tarifas mas destacadas de la
turoperacion para poder confeccionar los
paquetes turisticos mas competitivos del
mercado.

El convenio permite asimismo a la marca
online con base en Cuenca acceder a los
servicios de transporte multimodal aéreo y
ferroviario para combinarlos con sus
servicios hoteleros, ‘transfers’ o entradas,
entre otros, para dar a su cliente desde
paquetes dinamicos sencillos hasta un
complejo viaje multidestino.

Ya estd en marcha el 63
Festival de Musica Cueva
de Nerjo

El pasado dia 21 de junio arrancé el 63
Festival de Musica Cueva de Nerja, que en
esta edicion ofrece un evento ecléctico en el
que se unen tendencias flamencas -algo
tradicional en el mismo- con estilos

variados tales como rock, pop, latino, danza,

musica clasica o comedia.

El objetivo de este festival es contar con una
oferta amplia para que este encuentro siga
marcando tendencia y manteniéndose a la
vanguardia musical. Un festival antiguo, con
solera, que sabe renovarse y vestirse de
aires actuales. VER PROGRAMA (])

GANAL =t

ACTUALIDAD ASOCIATIVA

» UNIVERSO UNAV

& INTERMUNDIAL: DESTINOS MAS VISITADOS POR LOS ESPANOLES CON SEGURO

Japén y Estados Unidos lideran la lista de los
destinos que mds aseguran los espafioles en sus
viajes al extranjero, segun revela un informe de
Intermundial, bréker especializado en seguros de
viajes, donde anticipa las “Tendencias Clave en
Seguros de Viaje para el Verano 2024".

Z Intermundial

El ranking de los 5 destinos internacionales a los que los espanoles optan en mayor medida
por ser previsores y contratar un seguro de viaje se completa con Marruecos, Italia y Reino
Unido. En promedio, la contratacién de seguros se realiza 30 dias antes del viaje, aunque hay
variaciones significativas dependiendo del destino. En cuanto a lo que nos gastamos en
asegurar nuestras vacaciones, el informe refleja que el ticket medio del seguro de viaje
ronda los 110€.

%% CDV: VUELOS, HOTELES Y TRENES PARA AGENCIAS DE VIAJE EN UNA SOLA PLATAFORMA

CDV, miembro adherido a UNAV desde enero de
2022, present6 recientemente a las agencias de
viaje su plataforma B2B, una herramienta
h:’ c D v cercana, sencilla, segura y rentable, que ofrece
la posibilidad de comprar vuelos, hoteles,
trenes y, proximamente, otros productos.
En el caso de CDV Hoteles, esta compania cuenta con un portfolio formado por mas de
350.000 hoteles por todo el mundo, para ofertar un contenido muy diverso a los clientes. De
esos establecimientos, mas de 7.000 se encuentran en Espafiia. El trabajo de
transformacion que viene realizado CVD ha dado como resultado un “lugar” donde
comprar no solo vuelos, sino también hoteles y la incorporacién del producto trenes, con la
posibilidad de combinarlos. INFO >

& INGRID GRAELLS, DE BERONI, PRESIDENTA DEL TECH TOURISM CLUSTER

p—— Ingrid Graells Paul, directora comercial y de

BERONI -] marketing de Beroni, ha sido elegida presidenta del
Tech Tourism Cluster (TTC) en el transcurso de la
altima Asamblea General Ordinaria de esta entidad.
| que agrupa actualmente a cerca de 80 firmas, que en
| q conjunto facturan mas de 1.400 millones de €. ELTTC
Ly .. esuna iniciativa surgida en marzo de 2022 de la mano
.m’ s\ K 2 de la Direccié General de Turisme (DGT) y ACCIO.

En su primera intervencién como presidenta, Graells ha puesto el foco en la importancia de

“definir, concretar y ejecutar los proyectos” para alcanzar los objetivos del cluster, y ha insistido

en la necesidad de “cultivar una mentalidad critica y constructiva” para hacer frente a futuro
desafios. La nueva presidenta del Tech Tourism Cluster es directora comercial y responsable
de marketing de Beroni, empresa adherida a UNAV desde el afio 2013. INFO >

S0 REVISTA DE PRENSA

PREFERENTE > W2M: entrevista con Guillermo Gonzdlez, director general de distribucion #%8
EUROPA PRES > VIAJES EL CORTE INGLES: resuliados histdricos, con ingresos de 3.306 millones #%F
HOSTELTUR > VIAJES CARREFOUR: nueva agencia de viajes en Leganés BFR


https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/w2m-todas-las-lineas-de-negocio-tienen-buenos-crecimientos-337602.html
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/w2m-todas-las-lineas-de-negocio-tienen-buenos-crecimientos-337602.html
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-viajes-corte-ingles-logra-resultados-historicos-ingresos-3306-millones-2023-126-mas-20240611120335.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/033333_viajes-carrefour-anuncia-la-apertura-de-una-nueva-agencia-de-viajes-en-leganes.html
https://cuevadenerja.es/festival-de-musica/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7201155826386931712/?actorCompanyId=9410163
https://www.hosteltur.com/164154_cdv-vuelos-hoteles-y-trenes-para-agencias-de-viaje-en-una-sola-plataforma.html
https://www.centraldevacaciones.com/blog/alianza-central-de-vacaciones-iag7/
https://www.centraldevacaciones.com/blog/alianza-central-de-vacaciones-iag7/
http://centraldevacaciones.com
https://www.intermundial.es/area-de-prensa/notas-de-prensa/destinos-mas-visitados-espanoles-seguro-viajes
https://www.intermundial.es/area-de-prensa/notas-de-prensa/destinos-mas-visitados-espanoles-seguro-viajes

> ACUERDOS ORGANIZATIVOS NOMBRAMIENTOS

Luis Jiménez, vicepresidente de
Enjoy Travel Group, nuevo
miembro del Consejo de UNAV

o Este operador se incorporo6 a la asociacion nacional decana de
agencias en junio de 2023 en calidad de miembro adherido

En palabras del presidente de UNAV, “la incorporacion de Luis
Jiménez, al Consejo enriquece nuestra organizacion con nuevo
talento y ahade nuevo valor a la gestion de nuestra entidad

El Consejo Directivo de UNAV, reunido hace unos dias, ha aprobado la
incorporacién de Luis Jiménez a este érgano. El nuevo consejero es
vicepresidente de Marketing y Ventas de Enjoy Travel Group, una firma que se
incorporé a la asociacién nacional decana de agencias en junio de 2023 en
calidad de miembro adherido.

Jiménez es licenciado en filologia inglesa por la Universidad de Oviedo y posee
diversos estudios post-grado. Con anterioridad a a su cargo actual, ha trabajado
en Melia Hotels & Resorts como director comercial, en el Gran Hotel Princesa
Yaiza, como director de marketing y ventas y en Iberostars Hotels Resorts
ocupando diferentes direcciones. Durante un periodo fue también guia DMC en
Bali. El nuevo miembro del Consejo habla con fluidez 7 idiomas.

m UN PROFESIONAL EXPERIMENTADO, EN UNA ORGANIZACION SOLIDA

En palabras del presidente de UNAV, “la incorporacion de Luis Jiménez, al Consejo,
en representacion de Enjoy Travel Group, enriquece nuestra organizacién con
nuevo talento y ahade nuevo valor a la gestion de nuestra entidad. Se trata de un
profesional experimentado, cuya vision del sector nos aportara nuevos puntos de
vista, que siempre son bienvenidos para tratar de afrontar el futuro de las agencias
de viajes, que a menudo resulta complejo. Enjoy Travel Group, ademas, es una
organizacion comprometida con valores muy firmes, que apuesta por la
inclusividad, la sostenibilidad y la adaptabilidad”.

‘ | | ll:ﬂ i
5 5 - " o o R B 9‘% - ';_ n

Composicion del
Consejo de Direccion
de UNAV

Con esta incorporacion, la composicion del
Consejo de UNAV es la siguiente:

PRESIDENTE

e José Luis Méndez (Viajes Zafiro)
PRESIDENTE DE HONOR

e José Luis Prieto (IAG7 Viajes).
VICEPRESIDENTES

e Antonio Cafo (Grupo AC)

e Jorge Zamora (Servivuelo)

e Jon Arriaga (DIT Gestién)
TESORERO

e Javier de Frias (Mundiplan)
ASESORA LEGAL

e M? Dolores Serrano

CONSEJEROS
Avelino del Riego Antén (Viajes Duaoc),
Carlos M. Gonzalez Sanchez (Crucemar)

Christian Lucas Lépez (Central de
Vacaciones)

Christian Pauwels Blanco (Movelia)
David Herndndez Pumarega (Pangea)
Eduardo Garcia Gonzalez (Sanander
Viajes)
Félix Rebollo Alvarez (Nautalia Viajes)
Fernando Lucini Carnicero (Word2Meet)
Fernando Sanchez Doctor (Icarion)
Héctor Floro Sanchez (Carrefour Viajes)
Lilian Nanez Rosario (Dominicana Tours)
Manuel Galindo Pérez (Viajes El Corte
Inglés)
Ricardo Fernandez Flores (Destinia),
Rubén Fernandez Castro (Airmet)
Sofia Saiz Cintas (Los Viajes de Sofia)
Luis Jiménez Ayala (Enjoy Travel Group)
GERENTE

e [van Méndez


https://unav.ws/notas-prensa/enjoy-travel-group-mayorista-especializado-en-el-caribe-con-mas-de-20-anos-en-la-industria-turistica-se-suma-a-unav.htm

Representacidn, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacion, formacion,

’ . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacién, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ |ntervencion en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de -,
. - ) ) cuanto al alcance y adecuacion de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

® Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccidn contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacién de | ias de viai iad L tos d Informacién, coordinacién y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Analisis para asesoramiento laboral, fiscal

e Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informatica en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacion, a los datos del e ; :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

, - . . Participacion en Planes de Formacién
e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV— empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
stimate a 46 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
46 aniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



Los usuarios de agencias de viajes
otorgan un 8,6 de puntuacion
media a sus profesionales

= Algo mas de la mitad de las personas (55%) que habian realizado
una reserva en este canal otorgan una valoracién muy alta a sus
trabajadores (9 6 10), segun el ultimo informe ObservaTUR

= El asesoramiento experto se mantiene como el capitulo mas
valorado de una agencia, en opinion de los propios profesionales
entrevistados

‘\3£. 84

Hombre Mujer 18-34 afios 35-49 afios 50-64 afios 65-74 afios

VALORACION — 0-4 = 5-8 © 9-10

Segun la informacién recogida en el dltimo informe ObservaTUR, algo mas de la
mitad de las personas (55%) que habian realizado una reserva en una agencia en
el momento de la entrevista le otorgan una valoracién muy alta (9 6 10).

El 44% ofrece puntuaciones entre los 5 y los 8 puntos y Gnicamente el 17% refleja
insatisfaccién con el servicio. La calificacién media general es de 8,6 puntos.

m SERVICIOS MAS VALORADOS DE LAS AGENCIAS

El asesoramiento profesional se mantiene como el capitulo mas valorado de una
agencia de viajes, segln opinan los propios profesionales entrevistados.

Aungue el consejo experto sigue liderando el apartado de servicios mas apreciados
de una agencia, se advierte una disminucién de su importancia con respecto al verano
pasado.

En un segundo plano se sitdan la seguridad y garantias que proporcione la agencia; la
capacidad de personalizacién se incrementa con respecto a los dos ultimos veranos.

La capacidad para personalizar viajes, tercer servicio mas resefado, pierde algo de
presencia en comparacion con la campaia vacacional pasada, si bien mejora su dato
de eleccion en primer lugar.

8 de cada 10 agencias de
viajes mantienen el
confacto con sus clientes
la vuelta de sus viajes

= Aumenta levemente el porcentaje
de agencias que no establece
ninguna relacién post-viaje, salvo
que sea necesario a causa de una
incidencia o reclamacion que
gestionar a su retorno

De acuerdo con lo datos del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor, cada vez
mas agencias mantienen el contacto con
sus clientes a la vuelta de sus viajes.

Asi lo afirma el 78% de los agentes
participantes, que aumenta la frecuencia
de contacto con su clientela respecto a
oleadas pasadas.

Es cierto que aumenta, de forma muy leve, el
porcentaje de agencias que no mantienen
ningun contacto salvo que sea necesario
debido a una incidencia o reclamacién que
gestionar al regreso del viaje.

¢MANTIENE ALGUN CONTACTO CON SUS
CLIENTES A SU VUELTA DEL VIAJES?

ANALISIS DEL POST-VIAJE

® S| » DEFORMAOCASIONAL @ APENAS

D INSTITUTO ECONOMICO MASTERCARD IMPORTANTE CRECIMIENTO DEL TURISMO

La publicacion digital Smart Travel News recoge en una de sus ultimas ediciones los datos principales
del estudio llevado cabo por el Instituto Economico Mastercard, dedicado a las tendencias de la

industria del turismo y los viajes en 2024. Segun este informe, habra un crecimiento del sector
turistico a nivel mundial, con un aumento significativo de pasajeros y de los dias de estancia
vacacional, siendo Espaiia uno de los destinos favoritos. Si quieres conocer las principales

conclusiones, puedes acceder al estudio a través de este enlace.


https://www.mastercardservices.com/en/industries/travel/insights/travel-trends-2024-breaking-boundaries
https://www.smarttravel.news/como-se-reparte-el-turismo-internacional-en-europa-este-verano/

UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA OCIO SL - MARFA TRAVEL
* ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS
e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL
e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

e DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXOTICES

e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

* FRONTIA

¢ GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
e GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

* GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO AZUL MARINO

e GRUPO BYTOUR

¢ GRUPO CARREFOUR VIAJES

¢ GRUPO DIT GESTION

¢ GRUPO EXPERTRAVEL

* GRUPO STAR VIAJES

e GRUPO TRAVELTOOL E-SERVICES

¢ HELICE

¢ HIMALAYA

¢ |AG7 VIAJES

¢ [MBRIC MOBILITY

¢ INCENTIVOS KARISMA, SL

o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

¢ LINTUR, S.A

* LOS VIAJES DE SOFIA

e LOW WORLD TRAVEL

* MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

* MAPA TOURS

* MARLY CAMINO, SL

* MAYORISTA DE VIAJES S.A.

¢ MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

* MUNDIPLAN TURISMO Y OCIO

* MUNDO AMIGO

¢ NAUTALIA VIAJES

¢ N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

UNAV / miembros adheridos

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

* ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

* BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e ENJOY TRAVEL GROUP

¢ EPG TURISMO'Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

e FINETWORK

¢ |BERIA

* |BERIA CARDS

¢ INTEGRITY 360

e INTERMUNDIAL XXI, SL

¢ |IRYO

* MOVELIA TECNOLOGIAS

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e OUTCAST

* PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

¢ PRESTIGIO VIAJES

¢ PROVIAS

* RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

® SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e SYMPHONY TOURS

e TAWY TOURS

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

* TRAVELLING CONSULTANTS

e VERONIA TOURS, SL

* VIAJES CIBELES

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e ZAFIRO

e MSC CRUCEROS

¢ PIPELINE SOFTWARE 2000

¢ RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
* SAMA TRAVEL

® SEGITRAVEL

® SOLTOUR

¢ TDCS TRAVELPORT

¢ TOUR10 TRAVEL

e WORLD 2 MEET TRAVEL
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Las agencias reclaman su participacion
en la Comision de Seguimiento del
Programa de Viajes del Imserso

¢ Entienden que su colaboracién forma parte de los compromisos
adquiridos por su responsable a sus representantes en la
reuniéon que mantuvieron a mediados del mes de mayo

UNAV, ACAVe y FETAVE, asociaciones profesionales que integran a mas del 75% de las
agencias de viajes de Espafa, han solicitado de forma oficial a la Direccién General del
Imserso, su inclusién en la Comision de Seguimiento del Programa de Viajes, para asi
poder participar activamente en su mejora y desarrollo.

Entienden que esta participacion directa forma parte de los compromisos adquiridos
por su responsable, Maria Teresa Sancho, a los representantes de las agencias en la
reunioén que mantuvieron a mediados del mes de mayo, quien aseguré que facilitaria a
las agencias toda la informacién relevante e imprescindible sobre el grado de
cumplimiento, ejecucion y comercializacion del programa 2023/24.

Los presidentes de las organizaciones nacionales de referencia en Espafia, que suman
en su conjunto a mas de 6.000 puntos de venta, consideran en su escrito que la
presencia de un representante de cada una de las asociaciones en esa Comision es
fundamental por su papel estratégico en la economia del turismo y su rol esencial en la
comercializacion y gestion del programa.

La participacién en la Comisién, ademads, permitira aportar una perspectiva integral sobre
la comercializacion y ejecucion del programa, facilitar una comunicacién fluida y efectiva
entre todos los actores involucrados y contribuir con propuestas y soluciones basadas en
la experiencia y feedback de los usuarios y las agencias de viajes.

Ademads de la solicitud de inclusion en esta Comisién, también han requerido conocer
una serie de datos que desde las agencias consideran imprescindibles, con el objetivo
evaluar el funcionamiento del programa de viajes, que garantice su cumplimiento y
fundamentalmente contribuya en la mejora del mismo.

Entre los datos solicitados se incluyen informes sobre el seguimiento
econdmico, 1a ocupacion y ventas por zonas, incidencias, reclamaciones
y resultados de encuestas de calidad. Gran parte de los datos solicitados
aparecen incluidos en el propio pliego de prescripciones técnicas del
concurso y se han sumado otra informacion relacionada estrechamente

con la comercializacion y satisfaccion de las agencias de viajes.

Los representantes de las
principales asociaciones
sectoriales consideran
imprescindible cumplir los
plazos estipulados

m UNAV

Para José Luis Méndez, presidente de UNAV,
“la participacién de las asociaciones de
agencias mas representativas del sector en
esta Comision es trascendental para
garantizar el compromiso de transparencia
manifestado por el Imserso en todo momento,
en un programa que necesita una
actualizacion, si, pero que es imprescindible
para el propio sector y para muchas
economias locales. Pensamos, ademas, que
nuestras aportaciones enriqueceran un
programa que es un justo reconocimiento a
nuestros mayores y a su trabajo”.

m ACAVE

En opinién de Jordi Marti, presidente de ACAVe, "
la presencia de un representante sectorial de
cada una de estas organizaciones es
fundamental, pues las agencias de viajes son
imprescindibles en la comercializacion de los
viajes del Imserso y a fin de evitar problemas
habidos en anteriores temporadas es necesario
conocer de primera mano de las asociaciones
que representamos a la mayoria del sector el
punto de vista de las agencias y aquellos aspectos
que son susceptibles de mejora, todo ello en aras
a una mejor experiencia del usuario final.

® FETAVE

César Gutiérrez, presidente de FETAVE,
considera que “es vital que se cumplan los
plazos estipulados para el comienzo del
programa de viajes del Imserso y sus
condiciones, prestando especial atencion a la
comercializacion y ejecucion 6ptima de los viajes
para recuperar la satisfaccion y la experiencia de
los beneficiarios, asi como la buena imagen de
las agencias de viajes.”

El plazo para solicitar
los viajes del Imserso
comienza el 1de julio

En la temporada 2024/2025 se
ofertaran 886.269 plazas

MAs INFO ()



https://www.hosteltur.com/164237_calendario-con-los-plazos-de-los-viajes-del-imserso-temporada-2024-2025.html
https://www.hosteltur.com/164237_calendario-con-los-plazos-de-los-viajes-del-imserso-temporada-2024-2025.html
https://www.hosteltur.com/164237_calendario-con-los-plazos-de-los-viajes-del-imserso-temporada-2024-2025.html
https://www.hosteltur.com/164237_calendario-con-los-plazos-de-los-viajes-del-imserso-temporada-2024-2025.html
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FEMAV celebré su Asamblea
General en el Espacio |beria

= Tras la reunién de trabajo, los asistentes tuvieron la
oportunidad de conocer el contenido de este Espacio, e
incluso disfrutar de algunas de sus experiencias inmersivas

La Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje de Madrid, FEMAV, celebré hace unas
semanas su Asamblea General, que tuvo lugar en esta ocasion en una de las salas del
Espacio Iberia, por cortesia de esta compaiia aérea.

Tras la reunidn de trabajo, los asistentes a esta Asamblea tuvieron la oportunidad de
conocer el contenido que ofrece este Espacio, e incluso disfrutar de algunas de las
experiencias inmersivas que propone en los 1.100 metros cuadrados del edificio que
ocupa en el nimero 48 de la Gran Via.

José Luis Méndez y César Gutiérrez, co-presidentes de FEMAV, agradecieron a Iberia
todas las facilidades dispensadas para poder celebrar la Asamblea General de las
agencias de viajes madrilefas, particularmente a los representantes de la aerolinea,
Antonio Linares, Adolfo Garcia Serrano y Maria José Eiras.

EL 41,1% DE LOS MADRILENOS OPTARA POR UN PAQUETE TURISTICO

El Observatorio FEMAV de la Federacion Madrilefia de Agencias de Viajes publicd recientemente los resultados
del informe sobre el comportamiento de los turistas madrilefios para este verano, destacando un marcado
incremento en la intencion de viajar. En cuanto a la planificacion del los viajes, el 48,17 de los encuestados
optara por moverse con paquete turistico que incluya al menos el transporte y el alojamiento, y un 43,6%
contratara previamente visitas y actividades; es significativo sefialar que casi la mitad, el 48,77, considera
contratar un seguro de viaje.

Siguen los cursos

gratuitos de formacion
especializada para los
agentes de viajes

La Unién Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) prosigue en julio con los cursos
gratuitos de formacion especializada para los
agentes de viajes integrados en su
organizacion, que suman en estos
momentos mas de 4.800 puntos de venta en
toda Espana.

Esta oferta formativa es el resultado de los
acuerdos de colaboracién suscritos con
diversas entidades, entre ellas ILUNION
Formacion y Adara Formacion, empresa
colaboradora de la Fundacion Estatal para el
Formacién en el Empleo (FUNDAE).

Estos convenios se enmarcan dentro del
impulso que esta asociacién esta haciendo
de este capitulo con el fin de mejorar la
capacitacion de los profesionales y tratar de
captar nuevo talento. En todos los casos se
trata de cursos gratuitos, subvencionados y/o
bonificados para las empresas y auténomos
y los hay tanto telematicos como
presenciales.

“Dentro de la apuesta que ha hecho UNAV
por la formacion de los profesionales de las
agencias, se trata probablemente de la mas
amplia oferta formativa del sector en estos
momentos y una de las mas especificas que
se han llevado a cabo”, segun Ivan Méndez,
gerente de UNAV.

ILUNION FORMACION i

ADARA FORMACION Fii

Los destinos nacionales siguen siendo los preferidos por los madrilefios para

Un 30% de los
madrilefios viajara
al extranjero, segun
el Observatorio
FEMAV

sus vacaciones de verano (69,2%) . Los destinos mas populares para los
viajeros son la costa mediterranea (32,3%), Canarias (11,6%), y Cantabrico
y la Costa Norte (10,4%). En cuanto a los destinos internacionales, un 8% de
los viajeros planea realizar una ruta cultural por Europa, un ?7,9% visitara
alguna capital europea y un 5% optara por alguna costa europea. A
continuacion, se sitian los viajes de playa al Caribe y los cruceros.


https://formacion.ilunionconsultoria.com/unav?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV
https://adaraformacion.com/cursos-de-agente-de-viajes-y-turismo-online-y-presenciales/gmx-niv53.htm
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derecho turistico
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Claves para anticiparse a
cualquier eventualidad
(y hacerlo de forma eficaz)

Episodios aislados ocurridos en el transcurso de algunos viajes en
destinos internacionales han vuelto a poner de manifiesto la importancia
de cumplir con todas las obligaciones que establece la ley. Pero también
la necesidad de contar con un buen asesoramiento ante cualquier
situacién que se pueda presentar. Y es que el papel del agente de viajes
—antes, durante y después del viaje— pueda resultar transcendental

Comienza el verano y con él aumentan los desplazamientos y la actividad y las ventas en las
agencias de viajes. Légicamente, eso incrementa la eventualidad de que los clientes puedan
sufrir alguna incidencia o contrariedad, muchas de las cuales ni siquiera esta en manos de su
agente de viajes prevenir o solventar. Por ejemplo, huelgas, cierres de espacios aéreos,
terremotos, inclemencias meteoroldgicas, y un largo etc.

Sin embargo, las posibilidades de atender satisfactoriamente al cliente y de llevar a cabo una
buena gestion de aquellas cuestiones que pudieran surgir se veran exponencialmente
incrementadas si la agencia de viajes ha respetado los siguientes pilares basicos:

e Cumplimiento de las obligaciones que la ley establece en lo que a la informacién
precontractual y contractual se refiere
Las preguntas que la agencia de viajes deberia hacerse son, por ejemplo, las siguientes:

¢He informado a mi cliente de todo lo que la ley me exige antes de que éste haya tomado la
decisién de compra? ;He entregado al viajero todos los documentos legalmente requeridos? ;He
ofrecido a mi cliente aquellos seguros mas adecuados para el viaje que va a realizar?

Si las respuestas a todas estas cuestiones son afirmativas, ya habra mucho terreno ganado ante
un posible contratiempo, puesto que mi cliente sera conocedor de informacion de utilidad para
afrontar situaciones complicadas.

Por ejemplo, si su vuelo hace una escala en EEUU, aunque éste no sea el destino final de su
viaje, conocera que debe llevar documentacion especial que impedira que le retengan las
autoridades de inmigracién.

O si existiera alguna duda en relacidn con el tipo de habitacién solicitada por el cliente en el hotel
en el que se va a alojar. el contrato de viaje combinado nos dira qué fue exactamente lo
contratado.

Por dltimo, si el cliente enfermara en destino o precisase atencion facultativa, si siguié el consejo
de su agente de viajes con relacidn al seguro de asistencia en viaje recomendado, podra recibir
la asistencia médica que requiera de acuerdo con las condiciones contratadas.

a Contar con asesoramiento especializado
para poder manejar cualquier situacién que se
pueda presentar, no sélo al regreso del cliente,
sino también mientras éste se encuentra en
destino e incluso antes de su salida de viaje.

Cada vez son mas las agencias que se asesoran
sobre la forma en que deben responder a un
cliente que cursa una reclamacion a su regreso
de un viaje. Sin embargo, es importante que
reciban asesoramiento también cuando las
cuestiones se plantean antes de la salida.

Por ejemplo, un cliente que cancela un viaje y
pretende recuperar el 100% del importe abonado
por el mismo. Para determinar si esto le
corresponde, serd necesario evaluar el caracter
de los motivos que hayan provocado la
cancelacion y lo que establece la normativa a
este respecto. Esto, en ocasiones requiere de la
interpretacion de conceptos juridicamente
indeterminados como por ejemplo el concepto
de “circunstancias inevitables y
extraordinarias”, que pueden ser sustanciales
en casos de reclamaciones litigiosas.

& Una buena gestion
de una incidencia en
destino puede evitar

una queja posterior

Lo mismo sucede cuando se produce una falta
de conformidad en destino que impide que el
viajero reciba los servicios contratados, por
diferentes circunstancias, algunas
imponderables. Por ejemplo, tiene lugar un
incendio que provoca cortes en las carreteras y
la imposibilidad de mantener el itinerario y los
servicios inicialmente previstos. En estos casos,
resulta esencial que desde el primer momento
la agencia conozca cudles son sus obligaciones
y lo que debe ofrecer o no al cliente.

Sin duda, en muchos casos, una buena gestion
de una incidencia en destino puede evitar una
queja posterior. Sin embargo, si a pesar de todo
lo anterior el cliente nos hace llegar una
reclamacion a su regreso, la agencia debe
asesorarse para poder calibrar qué recorrido
puede tener esa reclamacion, si la misma esta o
no fundamentada y cudles pueden ser sus
consecuencias.

En la mayoria de los casos sera posible llegar a
un acuerdo con el cliente que no solamente le
deje satisfecho, sino que ademas le haga querer
volver a viajar con nosotros. Sobre todo si
hemos sido capaces de transmitirle
correctamente todo lo que su agencia de viajes
ha hecho por él en todo momento.
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> VACACIONES W JULIO 2024

Punta Cana, Riviera Maya y
NY, destinos favoritos de los
viajeros nacionales digitales

= Costa de la Luz, Menorca, Tenerife, Mallorca y Benidorm
sitios de mayores interés de nuestra geografia

Punta Cana, Riviera Maya, Nueva
York y Maldivas son, por este
orden, los destinos extranjeros
preferidos por los viajeros
nacionales digitales en el mes de
julio, segun los andlisis de
Central de Vacaciones, la agencia
de viajes online con sede en
Espafna, miembro de UNAV desde
2019.

Otros viajes internacionales muy
solicitados por los turistas patrios
son las capitales europeas:
Roma, Paris, Budapest y
Londres. Aumenta asimismo el
interés por desplazarse a paises
como Bali y Tailandia y se ‘cuela’
entre las predilecciones Orlando..

Segun estos informes, el primer
destino nacional por el que
optaran los espanoles digitales
que viajen durante el séptimo
mes del anho sera la Costa de la
Luz, seguido de Menorca,
Tenerife, Mallorca, Fuerteventura
y Benidorm, que completa la
tabla del Top 10 de las
preferencias de los nacionales
que contratan a través de
Internet. Fuera de esta
clasificacion de ‘favoritos’
aparecen igualmente Lanzarote,
Ibiza, la costa de Almeria y Salou.

DESTINOS FAVORITOS DE LOS
VIAJEROS NACIONALES DIGITALES

DESTINOS
INTERNACIONALES
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Los emplazamientos mas reservados bajo
la férmula ‘multidestino’ son EEUU,
Caribe, Maldivas, Indonesia y Europa

120€, ticket medio por
persona; 1.240€ si es un
viaje ‘multidestino’
El ticket medio de reserva por persona de
estos viajes, para 5,5 dias de promedio, es de

720 euros (vuelo+hotel), para una media de 2,5
pasajeros por reserva.

Si la modalidad elegida es el ‘multidestino’ el
presupuesto aumenta y alcanza los 1.240
euros por persona, como también se
incrementa la estancia (mas de 9 dias), para
un promedio del mismo nimero de personas.

La partida consignada por aquellos que sélo
contratan alojamiento es algo inferior (426
euros por reserva), y con una reduccion de
jornadas (cuatro dias, aproximadamente). La
media de pasajeros por reservas es
practicamente de tres.

1 de cada 4 viajeros digitales, ademas,
contrata un seguro de viajes opcional y
aproximadamente 2 de cada 10 reservan
actividades en los destinos. Otros extras muy
demandados son la contratacion de los
traslados y el alquiler de vehiculos.

A la hora de emprender sus viajes, los turistas
digitales nacionales eligen principalmente la
compahnia lberia para sus desplazamientos,
seguido de Air Europa, Vueling, Delta y
American Airlines.

» VIAJERO DIGITAL DESTINOS MAS DESEADOS EN EL MES DE JULIO

En funcion de las basquedas y solicitudes de presupuesto, los destinos mas deseados por los
viajeros digitales nacionales para este verano serian Nueva York, Roma, la Riviera Maya,
Santorini, Las Vegas, Bangkok y Los Angeles. Otros puntos que despiertan el interés de los
turistas web, aunque luego no necesariamente se contratan, son las Islas Maldivas, Mikonos,
Punta Cana y San Francisco. MAS INFO P


https://forbes.es/economia/486452/punta-cana-riviera-maya-y-nueva-york-destinos-favoritos-de-los-viajeros-nacionales-digitales-en-julio/

Los espaiioles anticipan las

reservas de sus vacaciones y
adelantan las contrataciones

El deseo de viajar de los espaioles se dispara
y anticipa un verano de éxito. Esa es la
conclusion mas sefalada que se recoge en el
13° informe ObservaTUR. Pero el estudio
también subraya ofras claves:

® | os deseos de relajarse y desconectar, que
son los factores de mayor peso a la hora de
emprender las vacaciones, llevarian a un
aumento del nimero de personas dispuestas
afinanciarlas; 3 de cada 10 ahora si se lo
plantearia, algo que descartaba en 2023.

Parece confirmarse, ademas, un mayor
adelanto de las reservas y el 417 de los
viajeros ya habria realizado alguna
contratacién: todos los que prevén viajar
tienen ya practicamente algunas de sus
principales caracteristicas resueltas.

Las pautas de comportamiento de los
viajeros nacionales se consolidan un afo
mas y se mantienen las preferencias que
vienen manifestando en estudios previos: las
vacaciones se planifican con la pareja (767%),
agosto (38%) y julio (29%) siguen siendo los
meses predilectos y los destinos nacionales
se consagran favoritos un afio mas para casi
2/3 de la poblacion, a pesar del aumento de
las salidas internacionales.

El hotel contintia con su crecimiento, se
ralentiza el empuje de los apartamentos
turisticos y el coche particular, aun siendo el
vehiculo mas utilizado, pierde presencia.

El avién, mientras, repite sus cifras récord
de 2023 y se afianza como segundo medio
de transporte; el tren acelera y alcanza el
registro mas elevado de la serie histérica

En el plano nacional, los principales puntos
de interés estas vacaciones seran la Costa
Mediterranea, Andalucia y el area del
Cantabrico; los agentes de viajes también
esperan un auge de las playas insulares.

La visita a las capitales europeas y las rutas
culturales por este continente son los
destinos decididos mas frecuentes en el
ambito internacional.

Los viajes de sol y playa son, con diferencia,
la opcion favorita para los viajeros
nacionales (427%), y duplica a la segunda de
las alternativas, el turismo cultural.

HABITOS Y
COMPORTAMIENTOS

DEL TURISTA NAGIONAL
Observotorio Nacianal dal Turismo Emisor
v » \
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El deseo de viajar de los
espanoles se disparay
anticipa un verano de éxito

* El 94% de los espafioles viajara estas vacaciones, un 80%
con seguridad y un 14% muy probablemente

* Excelentes previsiones para la nueva temporada, con un
importante aumento del anhelo de viajar, aunque los
agentes de viajes atemperan la euforia y advierten sefales
de estabilidad en algunos parametros

El presidente de UNAV, José Luis Méndez, intervino hace unos dias en la
presentacién del Informe de Verano 2024 del Observatorio Nacional del
Turismo Emisor (ObservaTUR).

Se trata del 13° estudio desde la creacién en 2018 de este instrumento de
monitorizacién y andlisis, en el que ademds de nuestra organizacioén,
participan otras firmas e instituciones lideres de la industria del turismo y los
viajes, como Amadeus, AON, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION
Hotels, Iryo, MundiPlan y ReiniziaT.

De acuerdo con las conclusiones del informe se indica que el deseo de viajar de los
espanoles se dispara y anticipa un verano de éxito, con un 94% de los nacionales que
viajara estas vacaciones, un 80% con seguridad y un 147% muy probablemente.

Estas excelentes previsiones, con este importante aumento del anhelo de viajar, sin
embargo, se matizan con las opiniones de los agentes de viajes, que atemperan
esta euforia y advierten sefales de estabilidad en algunos parametros.

A los viajeros les preocupa la escalada de precios, pero se imponen como
aceleradores la ilusion de la llegada de la temporada y la emocién del viaje, a
costa de reducir los dias de estancia, aumentar el presupuesto (que sube 51€
por persona y alcanza los 677€) y buscar nuevos destinos emergentes.

Puedes acceder el contenido del nuevo estudio a través del siguiente enlace:
https://www.observatur.es/informes/



https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2024/06/Infografia-2024.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2024/06/ObservaTUR-Verano-2024-v2.pdf
https://www.observatur.es/informes/
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Las claves del
verano 2024
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ObservaTUR es una iniciativa promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, Iryo, MundiPlan, ReiniziaT y la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV).

EL 947 de los viajeros nacionales
consuttados tiene previsto viajar este
verano; un 807 declara estar seguro
de ello

Agosto es el mes protagonista de las
vacaciones de verano (387%), seguido

de julio (307)

7 de cada 10 viajeros nacionales
tomara entre una semanay 15 dias
de vacaciones; tres de ellos
unicamente lo hara durante 7 dias

El hotel lidera el tipo de alojamiento
decidido (577). Detras se sitila el
apartamento turistico (247).

La mayoria de los viajeros nacionales
que han tomado una decision
respecto al transporte opta por el
coche particutar (497%)

El avion consolida su slida
recuperacion (cercana al 407), y
prosigue una tendencia al alza.
El uso del tren va en aumento

Entre los que han decidido el destino,
y contrataran alojamiento, algo
menos de 2/3 optaran por un destino
nacional, y 1/3 aprox. se decantara
por un enclave internacional




El éxito furistico de nuestro

pais es imparable, sequn
diversos estudios

En la misma direccién que sefala el
informe elaborado por Deloitte con la
colaboracion de Google, se encuentran
otros estudios realizados por diversos
organismos e instituciones de prestigio.

mAENA

Tras el andlisis de los datos de pasajeros
en los aeropuertos espafoles en los
primeros cinco meses del afo, AENA ha
revisado al alza su estimacién de
crecimiento del trafico para 2024 hasta un
8,3% sobre las cifras de 2023. El gestor
estima que en este ejercicio se alcanzaran
los 306,7 millones de pasajeros.

m CAIXABANK RESEARCH

CaixaBank Research prevé que el PIB
turistico crecerd en torno a un 5% en 2024
(el doble de lo esperado para el conjunto
de la economia) y un 3,27 en 2025, gracias
a la recuperacion del poder adquisitivo de
los hogares europeos en un contexto de
descenso de la inflacién, la recuperacion
de la economia europea y la percepcion de
mayor seguridad que ofrece el pais en un
contexto de elevada inestabilidad
geopolitica en el este del Mediterraneo.

mWTTC

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo prevé
que 2024 sera un aho récord para los viajes 'y
el turismo en Espania, ya que contribuira con
casi 225 mil millones de euros a su PIB, lo
que representa un aumento del 12,1% en
comparacion a los niveles maximos de 2019.

Segun la Investigacidn de Impacto
Econdémico (EIR) 2024, elaborada por el
organismo mundial de turismo en
asociacion con Oxford Economics, se espera
que el sector represente en Espana el 15,2%
de la economia nacional.

Este organismo proyecta también que, al
cierre de 2024, el sector genere casi tres
millones de empleos en el pais; el 14% del
total de los puestos de trabajo en Espana.

» DELOITTE & GOOGLE NEXTGEN TRAVELLERS & DESTINATIONS

Espana, con 110 millones de
llegadas, principal destino
turistico mundial en 2040

* Ese mismo afo, segln este informe habra 2.400 millones de
viajes a nivel mundial, un 64% mas que en 2019, cuando se
registraron 1.500 millones

El estudio “NextGen Travellers & Destinations” realizado por Deloitte con
la colaboracién de Google, apunta que para 2040 Espafia se convertira en
el principal destino turistico mundial recibiendo 110 millones de llegadas,
un 30% mds que en este pasado afo.

Le seguiran Francia, Estados Unidos, China, México e Italia. Cabe
destacar que existira una mayor diversificacion de destinos, lo que hara
que el Top 5 disminuya su cuota de mercado, pasando del 30% al 207%.
Ademas, Arabia Saudita, Indonesia y los Emiratos Arabes Unidos
destacardn como nuevos lugares que ingresaran en el top 15 de los
paises mas visitados.

Ademads, se espera que el futuro del turismo esté marcado por una
mayor diversidad de viajeros, impulsada por el crecimiento de la clase
media en regiones como Africa, América y Asia-Pacifico.

La tecnologia serd clave para satisfacer las demandas de estos nuevos
viajeros, brinddndoles acceso a experiencias personalizadas y
enriquecedoras.

Segun estas previsiones se espera que para 2040 haya 2.400 millones de
viajes a nivel mundial, un 64% mas que en 2019, cuando se registraron
1.500 millones.

& MAS DETALLES EN Viajeros y destinos NextGen



https://www.aena.es/es/prensa/aena-actualiza-su-prevision-de-trafico-para-2024-tras-los-cinco-primeros---meses-del-ano.html&p=1575078740846
https://www.aena.es/es/prensa/aena-actualiza-su-prevision-de-trafico-para-2024-tras-los-cinco-primeros---meses-del-ano.html&p=1575078740846
https://www.aena.es/es/prensa/aena-actualiza-su-prevision-de-trafico-para-2024-tras-los-cinco-primeros---meses-del-ano.html&p=1575078740846
https://www.aena.es/es/prensa/aena-actualiza-su-prevision-de-trafico-para-2024-tras-los-cinco-primeros---meses-del-ano.html&p=1575078740846
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/informe-sectorial-sobre-turismo-de-caixabank-research_es.html?id=44945
https://wttc.org/news-article/sector-de-viajes-y-turismo-de-espana-batira-records-este-ano-wttc#:~:text=El%20WTTC%20pronostica%20que%20los,millones%20de%20puestos%20de%20trabajo.
https://wttc.org/news-article/sector-de-viajes-y-turismo-de-espana-batira-records-este-ano-wttc#:~:text=El%20WTTC%20pronostica%20que%20los,millones%20de%20puestos%20de%20trabajo.
https://wttc.org/news-article/sector-de-viajes-y-turismo-de-espana-batira-records-este-ano-wttc#:~:text=El%20WTTC%20pronostica%20que%20los,millones%20de%20puestos%20de%20trabajo.
https://blog.google/intl/es-es/las-oportunidades-del-sector-turistico-en-espana-de-aqui-a-2040/
https://www2.deloitte.com/es/es/pages/consumer-business/articles/viajeros-y-destinos-nextgen.html

» ETR/FAMILITUR DATOS PRIMER TRIMESTRE 2024

Los espanoles realizaron
40,6 millones de viajes en
el primer trimestre

* El gasto total subié un 25,4% y supero los |1.678 millones
de euros

* Andalucia, Catalufia y Comunitat Valenciana fueron los
principales destinos

Los residentes en Espafa realizaron 40,6 millones de viajes en el primer
trimestre, un 15,0% mdas que en el mismo periodo de 2023, segin los datos
de la ultima Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR),
publicada con fecha del 27 de junio de 2024,

Los viajes cuyo destino principal fue el territorio nacional aumentaron un
13,7% y los realizados al extranjero un 26,25%.

Los viajes de ocio, recreo y vacaciones se incrementaron un 24,0% en el
primer trimestre. Por su parte, las visitas a familiares o amigos
aumentaron un 10,8%. Los viajes realizados por negocios y otros motivos
profesionales bajaron un 14,2%, mientras que los hechos por Otros
motivos subieron un 46.9%.

Por tipo de alojamiento, los viajes con destino interno en los que los
residentes acudieron a viviendas de familiares o amigos aumentaron un
10.8%. En los viajes al extranjero, el alojamiento en hoteles crecié un 29,5%.

Las principales comunidades auténomas de destino de los viajes de los
residentes en el primer trimestre fueron Andalucia (16,7% del total),
Catalufa (12,0%) y Comunitat Valenciana (8,5%).

En cuanto al origen, los viajes realizados por los residentes en Comunidad

de Madrid supusieron el 18,9% del total. Por detrds se situaron Catalufa
(16,9%) y Andalucia (15,8%).

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto total realizado por
los turistas en Espaiia en el

ler T alcanzd 11.678,6 ME

Segun la dltima Encuesta de Turismo de
Residentes (ETR/FAMILITUR), publicada
con fecha del 27 de junio de 2024, el gasto
total de los viajes del primer trimestre fue
de 11.678,6 millones de euros, con un
aumento del 25,4% respecto al mismo
periodo de 2023. En los viajes con destino
nacional el gasto total subi6 un 21,3% y en
los realizados al extranjero un 33,0%.

El gasto medio diario fue de 82 euros -67
euros en los viajes con destino interno y
129 en los realizados al extranjero—.

Por partidas de gasto, el mayor en los
viajes internos fue el realizado en bares y
restaurantes, con el 26,5% del total y un
aumento anual del 20,7%. En los viajes al
extranjero, el mayor gasto fue en
transporte, con el 36,2% del total y un
incremento del 39,0%.

El gasto en paquete turisticos en este
tiempo ha alcanzado los 773,5 millones de
euros, un 30,2% mas que en el mismo
periodo de 2023.

Por destino principal, los gastos medios
diarios mas altos se registraron en los
viajes a Comunidad de Madrid (98 euros),
llles Balears (97) y Canarias (86). Y los mas
bajos en Castilla—La Mancha (49 euros),
Extremadura (50) y Castilla y Ledn (53).


https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR1T24.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR1T24.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR1T24.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR1T24.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR1T24.htm

» DESTINOS SOSTENIBLES DE ESPANA

Risco Caido: riqueza arqueolégica
en un paisaje sobrecogedor

Hace ahora 5 afios, el Paisaje Cultural de Risco Caido y las Montafias
Sagradas de Gran Canaria fue declarado Patrimonio Mundial de la
UNESCO. Se trata de un enclave unico, ubicado en el centro montafnoso
de Gran Canaria, que contiene una enorme riqueza de yacimientos
arqueoldgicos en el seno de un “paisaje sobrecogedor”, en palabras del
entonces ministro de Cultura

El paisaje del Risco Caido alberga la cultura de las antiguas poblaciones insulares, que
vivieron en aislamiento hasta su conquista por la Corona de Castilla en el siglo XV. Un
crater volcanico —el de la Caldera de Tejeda— preside este espacio, que se extiende a
través de los municipios de Artenara, Tejeda, Agaete y Galdar. El Risco Caido comprende

acantilados, barrancos y formaciones volcanicas en un paisaje de una gran biodiversidad.

Las Montanas Sagradas de Gran Canaria, por su parte, son un espacio formado por 1.500
cuevas, un millar de tridangulos rupestres —la mayor concentracion del mundo —y
vestigios de templos, santuarios, graneros fortificados, necrépolis y asentamientos
trogloditas verticales, donde se celebraban ceremonias estacionales.

El valor cultural, histérico y patrimonial descrito se completa con una gran riqueza
medioambiental, accesible a través de una red de senderos variada y bien articulada.

Periédicamente programa actividades relacionadas con el paisaje cultural y dispone de
varios centros de interpretacion (el del Risco Caido, el del Roque Bentayga y el del Paisaje
Cultural Risco Caido y las Montahas Sagradas).

MAS INFO P Paisaje Cultural del Risco Caido y paisaje cultural de las montafas
sagradas de Gran Canaria

4 rutas imprescindibles
para descubrir un
endave mdgico y Unico

Entre otros muchos valores, el Paisaje
Cultural de Risco Caido y las Montahas
Sagradas de Gran Canaria, ofrece
diversos itinerarios, en los que destacan
4 recorridos accesibles, con dificultad
baja, para disfrutar de este paraje:

e Circular Cruz de Acusa-Las Hoyas-
Lugarejos-Coruna, de 7,8 kildémetros,
que acerca al paisaje agricola del
interior de la isla.

¢ Cruz de Tejeda-Artenara, de 7.2
kilometros, que permite pasear por el

borde norte de la caldera de Tejeda, con
espectaculares vistas hacia buena parte
del Paisaje Cultural del Risco Caido.

Circular de Tamadaba, de 6,4
kildémetros, que recorre la zona central
del Parque Natural de Tamadaba,

e Encrucijada del Roque Nublo, de 11,2
km. aproximadamente, en el mismo

corazon de Gran Canaria, que
posibilita conocer el monumento
natural mas emblematico de la isla, el
Roque Nublo.

Si deseas consultar mas informacién del
espacio puedes hacer clic aqui o conocer
sus diferentes rutas, su tiempo estimado
de realizacién y grado de dificultad.


https://riscocaido.grancanaria.com/es
https://riscocaido.grancanaria.com/es
https://riscocaido.grancanaria.com/es
https://riscocaido.grancanaria.com/es/-/rutas-1-pruebas?inheritRedirect=true&redirect=/es/las-rutas
https://riscocaido.grancanaria.com/es/-/rutas-1-pruebas?inheritRedirect=true&redirect=/es/las-rutas
https://riscocaido.grancanaria.com/es/-/titulo-rutas-2-pruebas?inheritRedirect=true&redirect=/es/las-rutas
https://riscocaido.grancanaria.com/es/-/ruta-prueba-3?inheritRedirect=true&redirect=/es/las-rutas
https://riscocaido.grancanaria.com/es/-/rutas-por-el-paisaje-cultural?inheritRedirect=true&redirect=/es/las-rutas
https://riscocaido.grancanaria.com/documents/8007171/10507760/Dossier+de+prensa/8d5bf545-cf69-4af2-96a6-62c86b731df3
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos
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PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La version mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB esta disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programa y la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

Pipeline

software

KIT
DIGITAHL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espana, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por numero de puestos.

Céntrese en su negocio

Ya no sera necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a traves de Internet y desde
cualquier lugar del mundo.

Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

Proteccion de datos.

Copias de seguridad diarias.
Asistencia telefonica.

e Siempre actualizado a |a ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espana
Tfno: +34 964 72 33 90
pipeline@pipeline.es




