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UNAV cumple 44 afos de 2 entidad decana de las
. . . agencias de viajes cumple afios
trayectoria asociativa

con més vitalidad que nunca ® 9

Aumentan los usuarios
de agencias, segun los
analisis de Google

Se esta produciendo un aumento en el
ndmero de usuarios de agencias de viajes,
segun confirma Google.

Esta plataforma, en una informacién
recogida por Smart Travel News, asegura

v =L Fes o que mas del 80% de las agencias estan
- T - 5, _“.'VJ:';-;_'—\.‘. T a0 a0 .

S - — - recibiendo noticias de viajeros que nunca
FEMAV, UNA VOZ UNICA PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LAS AGENCIAS antes habian recurrido a este canal, segln
MADRILENAS © La Unién Madrilefia de Agencias de Viajes (UMAYV), integrada a nivel Google.

nacional en UNAYV, y la Asociacion Empresarial Madrilefia de Agencias de Viaje . . .
(AEMAV), integrada en FETAVE, anunciaron hace una dias la creacion de la Federacion (_Io_n toda la |ncer.t|dumbre que rodea a,l°S
Madrileiia de Agencias de Viajes, FEMAYV, entidad que agrupara a ambas asociaciones y viajes, estamos viendo que cada vez mas
sera la representante y voz unica del sector de las agencias de viajes en Madrid. Pag.7 gente pide ayuda a las agencias de viajes’,
afirma el director de Viajes de Google.

El futuro de los viajes y el UNAV presenta el Monitor

pap9l de l.aS agenCias, temas de Agencias de los Destinos
S ibles de Espan

destacados del 2° Foro UNAV ostenibles de Espana

UNAV presentara el dia 12 de noviembre el
Monitor de Agencias de los Destinos

i i . L Sostenibles de Espafia (MADS), un proyecto
Cordoba acogera este mes, del 17 al 19 de noviembre, la segunda edicion del Foro Dual que pone de manifiesto el compromiso de

UNAV para El Futuro del Turismo, un proyecto surgido en 2020 para analizar la coyuntura esta entidad y de sus firmas asociadas con
del sector del turismo y los viajes en un contexto de incertidumbre. el turismo sostenible y el cumplimiento de

Con ese mismo propésito, y aunque la crisis sanitaria parece controlada, se ha organizado los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
esta hueva convocatoria, que tratara, entre otros asuntos, la situacion del sector y su De hecho, cerca del 90 por ciento de los
evolucion, el papel de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas que han de agentes de viajes que han participado en
acometer los profesionales para tratar de ir restableciendo la normalidad. este Monitor creen que la sostenibilidad es

El desarrollo del programa de este foro contara con grandes profesionales, todos ellos e G U G Gl S LR

expertos en el sector en sus diferentes campos de actuacién, quienes compartiran su vision, EL MADS cuenta con el patrocinio de la
ideas y propuestas para salir adelante y avanzar en el futuro. ESPECIAL FORO Comunidad de Madrid e Iberia y la
direccién técnica de ReiniziaT y Task ONE.
Méndez: “El Foro es un paso mas hacia el futuro” EL Monitor pone en valor a marca Espafia

en su conjunto y destaca los esfuerzos de

En la carta de presentacion del 2°Foro UNAV dirigida por el presidente de esta entidad a la :
los destinos por adecuarse a la nueva

comunidad turistica, particularmente a los agentes de viajes, José Luis Méndez asegura que
este encuentro es un paso mas hacia el futuro,“ese futuro que todos anhelamos realidad. Una vez sea presentado, el MADS
reconstruir”, e invita a sumarse a este encuentro al mayor nimero posible de profesionales, estara disponible en abierto en formato

ya que podra seguirse en formato remoto a través de la tecnologia, de igual modo que la eBook en la direccion web de UNAV.

edicion primera, que fue un éxito de convocatoria y de participacion. = PARA MAS INFO > pagina 9
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Méndez: “El Foro
servira para proseguir
con nuestras
reivindicaciones”

En la carta de presentacion del 2°Foro UNAV
dirigida por el presidente de esta entidad a la
comunidad turistica, particularmente a los
agentes de viajes, José Luis Méndez explica
que la edicién de este afio es muy diferente a
la de 2020, con millones de personas en todo
el mundo vacunadas.

El presidente advierte, en todo caso, que

muchos de los destinos todavia siguen
cerrados a dia de hoy, “lo que dificulta que
podamos desempefar nuestro trabajo con
normalidad”.

Por ello —dice— es importante “volver a
reunirnos para hablar de la situacién en la
que nos encontramos y cémo encararla
desde nuestro &mbito y, sobre todo, desde la
perspectiva de las agencias de viajes, cuyos
profesionales han sido uno de los
damnificados por la crisis”.

El evento servira asimismo para proseguir
con las reivindicaciones de las agencias ante
un escenario en el que todavia persiste la
incertidumbre.

Méndez asegura también que esta cita es un
paso mas hacia el futuro, “ese futuro que
todos anhelamos reconstruir”, e invita a
sumarse a este encuentro al mayor nimero
posible de profesionales.

Cérdoba, un marco
de excepcidn
para un Foro de

e referencia sectorial

El futuro de los viajes, el papel de las
agencias o el valor de la tecnologia,
temas destacados del 2° Foro UNAV

Una veintena de ponentes destacados —entre ellos directores, CEOs y presidentes
de companias de vanguardia en la industria del turismo y los viajes— ofrecera en
Cérdoba, del 17 al 19 de noviembre, su vision sobre la realidad actual del sectory,
sobre todo, del momento que viven las agencias de viajes, cuyos profesionales han
sido uno de los damnificados por la crisis, como recuerda el presidente de UNAV
en la presentacion de este evento.

Con todo, uno de los momentos estelares del Foro sera la charla que mantendran
Jesus Nuio de la Rosa, presidente del Consejo Social de la Universidad
Complutense de Madrid; Carlos Garrido, presidente de CEAV; y José Luis Méndez,
presidente de UNAV, en torno al futuro de los viajes, de la profesion y del
asociacionismo.

Las visiones poliédricas de los ponentes de la sesiones TED (tecnologia, ayudas,
seguros, legalidad, movilidad...) también seran otro de los ‘platos fuertes’ del Foro,
al igual que la sesion sobre sostenibilidad. También promete contenido de interés
la mesa redonda titulada “Adaptacion a la forma de trabajar en la nueva
normalidad de las compaiiias aéreas”, en la que participaran representantes de
los principales consolidadores aéreos, ademas de la firma Travelport.

Este nuevo Foro UNAV, por otro parte, tendra un marco de excepcion:
la ciudad de Cérdoba, un extraordinario destino, que ademas de
contar con cuatro bienes en la Lista del Patrimonio Mundial, es un
lugar pleno de atributos y puntos de interés y un magnifico enclave
como sede de encuentros y eventos. El evento se desarrollara en el
Centro de Recepcibén de Visitantes de Cérdoba.



Foro UNAV: programa de trabajo

H 09:15 - 09:45 h.

Inauguracion oficial. Asisten los representantes institucionales de Cérdoba, Ayuntamiento y
Presidente de UNAV

Il 09:45 - 10:00 h.
Presentacion de los recursos turisticos de Cérdoba
Il 10:00-11:00 h.

“Reflexion sobre puntos fuertes y debilidades de las AAVV”. Intervienen: Jesis Nuiio de la Rosa,
Carlos Garrido y José Luis Méndez

W 11:00-11:15h.

“Trayectoria, valores y colaboracion asociativa. Sus razones y principios mas alla de su oferta
comercial”. Interviene: Sebastian Briones, Director General — PIPELINE Software

Hl 11:15-12:30 h. > Sesiones TED
- “Nueva plataforma para generar contratos de viaje combinados. Comunicacién en tiempo real
con el cliente y la mayorista para la firma digital o biométrica”.
» Ingrid Graells, Directora Comercial - BERONI
- “Cémo se aplicaran las ayudas - Fondos Next Generation”
» David Hernandez, Fundador y CEO - PANGEA
- “Evolucion de los seguros”
» Katia Estace, Executive Director / Travel - AON
» Josep Garcia, Manager Travel / Risk Solutions - AON
- “La digitalizacion del transporte de viajeros por carretera se pone al servicio de las Agencias
de Viajes a través de Movelia”
» Christian Pauwels , Director General Ejecutivo - MOVELIA TECNOLOGIAS
- “Cuestiones legales derivadas de la COVID-19 y posibles soluciones a futuro”
» M? Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV Legal/DEIUREM

Presenta: Fernando Sanchez, Director General - ICARION

Il 12:30 - 13:30 h.

Mesa redonda “Sostenibilidad y destinos”. Ver informacién de apoyo (abajo)

Il 13:30 - 14:30 h.

“Adaptacion a la forma de trabajar en la nueva normalidad de las compaiiias aéreas”
Intervienen:

- Jorge Zamora CEO - SERVIVUELO

- Rubén Fernandez, Director General de Retail - COGELO ALVUELO

- Liliana Nufez, Directora — GRUPO VDT Consolidador

- Jon Arriaga, Presidente - HAIKU VUELA

El evento se desarrollar
- Endika Ormaeche, Director General - TDCS-TRAVELPORT CVEIO SE FEsaIrotara el

el Centro de Recepcion de

Un formato innovador

El 2° Foro UNAV para El Futuro del Turismo ha
sido disehado en un formato innovador, agil,
vivo y dindmico, en el que habra una
diversidad de formulas de actuacién, desde
proyecciones en video, hasta entrevistas,
incluyendo ponencias y mesas redondas.

Aunque una parte importante del programa
serdn las charlas tipo TED sobre contenidos
de actualidad, limitadas en tiempo, a cargo de
ponentes destacados.

Par ello, este evento contara con una seleccién
de nombres de primera linea (ver programa
adjunto), expertos en sus diferentes campos
de actuacién, quienes compartiran sus ideas
acerca de las diferentes materias que se
abordaran: asuntos legales, tecnologia,
digitalizacion, fondos europeos, futuro...

Entre estos nombres figuran, por ejemplo,
directores, CEOs y presidentes de compafias
de vanguardia en la industria del turismo y los
viajes, muchas de ellas estrechamente
vinculadas a UNAV.

El evento tendra un caracter dual, es decir,
tendra un formato hibrido presencial-remoto,
con el objeto de favorecer la maxima
participacion, pero también como medida de
precaucion, pues todavia nos encontramos en
tiempos de pandemia.

Modera: D. Manuel Lépez, CEO - Grupo INTERMUNDIAL Visitantez de Cf’;ﬂoha y sera
resentado por Antonio ié isi
W 14:30 - 14:40 h. Eaﬁu Vics Fresidente El programa contemp_l,a tambllen_una visita al
no. icep Centro de Interpretacion y Yacimiento
Lectura de conclusiones del Il Foro Turistico. Clausura oficial primero de UNAV Arqueolégico de Medina Azahara (ver foto).
Los destinos centraran El debate sobre la sostenibilidad se producird justamente una

el debate de la

semana, después de presentarse el Monitor UNAV de los Destinos
Sostenibles de Espafa, cuyo contenido también se daré a conocer en

sesion dedicada a la esta mesa redonda. Intervendran: Aranzazu Urbina (Comunidad de

sostenibilidad

Madrid), Alberto Ortiz (Junta de Andalucia), Teresa Parejo (Iberia) y

Fabrice Marchand (Air France, KLM & Delta Airlines). Moderara la
sesion Marcos Franco, socio fundador ObservaTUR y ReniziaT.


http://www.museosdeandalucia.es/web/conjuntoarqueologicomadinatalzahra
http://www.museosdeandalucia.es/web/conjuntoarqueologicomadinatalzahra
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2° FORO UNAV
PARA EL FUTURO
DEL TURISMO

II Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021
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Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

’ . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios andlisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacién, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencion en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de >
) - ) ; cuanto al alcance y adecuacion de sus
.agenua fie viajes, redactando alegaciones y pliegos de des,cargo <-?.‘ : : coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

detenimiento en cuanto a las de
Responsabilidad Civil.

Estudio de los contratos de seguro, en

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacién de L ias de viai iad L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
(] - n n . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Mdrid en reclamaciones de usuarios. A . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

¢ Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area

Informatica en cuanto a Redes, Sistemas,

e Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacion, a los datos del e X :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

, - . . Participacion en Planes de Formacién
® Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unete a U NAV empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 gniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



IBERIA

FONDOS NEXT GENERATION: CLAVES Y OPORTUNIDADES ¢ José Luis Méndez,
presidente de UNAY, transmiti6 al Director General de Turismo de la Comunidad de
Madrid, Luis F. Martin Izquierdo, algunas de las preocupaciones sectoriales en un
encuentro informal celebrado en ‘Los desayunos de ObservaTUR, en donde Izquierdo
ofrecié su vision cualificada sobre los Fondos Next Generation, sus claves y las
posibles oportunidades de futuro que se podrian generar.

Las asociaciones de agencias de
Madrid se fusionan y crean FEMAV
para contar con una voz unica

La Unién Madrilena de Agencias de Viajes (UMAV), filial de UNAV en esta regién, y la
Asociacién Empresarial Madrilena de Agencias de Viaje (AEMAV), integrada en
FETAVE, que, en conjunto, aglutinan a la practica totalidad de las agencias de viajes
de la Comunidad de Madrid, anunciaron hace unos dias la creacién de la Federacion
Madrilefia de Agencias de Viajes, FEMAV, entidad que agrupara a ambas
asociaciones y sera la representante y voz Unica del sector de las agencias de viajes
en Madrid.

Con este proceso de unién, FEMAV da respuesta a una reivindicacion histérica del
sector de contar con un Unico representante sectorial fuerte y unido en la Comunidad
de Madrid, que junto a Cataluha y Andalucia concentran el 557 de las agencias de
viajes y el 537 de las sucursales existentes en Espafa, segun los datos de los ultimos
estudios.

La presidencia de la FEMAV estara compartida por José Luis Méndez Alvarez y César
Gutiérrez Calvo, actuales presidentes de las asociaciones madrilenas. Las
vicepresidencias corresponderan a Antonio Cafno Dorado, Isabel Santamarta
Ballesteros, Santiago Méndez de la Cuesta y Jorge Zamora Muriel. Como asesores de
presidencia figuraran Jests Nufo de la Rosa y Coloma y Manuel Panadero Lépez.

UNAV anima a las
agencias a participar en
el programa de bonos
turisticos de Madrid

= Este plan, titulado “Madrid: mejor destino

cultural del mundo”, estara vigente hasta
el 15 de mayo de 2022

La Unién Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV, a través de su filial en la Comunidad
de Madrid, UMAV, ha enviado una circular a
sus miembros invitdndoles a participar en
el programa de bonos turisticos puesto en
marcha por este territorio, titulado “Madrid:
mejor destino cultural del mundo”.

UNAV anima a sus asociados a participar en
este programa, pues considera que “es un
instrumento muy atractivo tanto para
agencias como para sus clientes, que
ademas pone en valor a las agencias de
viajes como principales distribuidores y
creadores de servicios turisticos en la region”.

El contenido de este plan fue explicado en
detalle en varias sesiones formativas/
informativas a través de la Camara de
Comercio, Industria y Servicios, entidad
colaboradora responsable de las tareas de
gestion del programa.

El programa de bonos turisticos de la
Comunidad de Madrid estara vigente hasta
el 15 de mayo de 2022 o, en su caso, hasta
el agotamiento de los fondos destinados a
esta finalidad, que esta dotado de una
partida de 5 millones de euros.

UNAV cree que el programa de bonos turisticos puesto en marcha por este territorio, titulado ‘Madrid:
mejor destino cultural del mundo’, “es un instrumento muy atractivo tanto para agencias como para
sus clientes, que ademas pone en valor a las agencias de viajes como principales distribuidores y
creadores de servicios turisticos en la regién”. Pueden beneficiarse de los bonos los residentes en
Espana mayores de edad. El importe de las ayudas sera del 50% de los productos y servicios hasta un
maximo de 600 euros por bono y mes. Para conocer todas las claves, haz clic aqui.

—©


http://unav.ws/notas-prensa/las-asociaciones-de-agencias-de-viajes-de-madrid-se-fusionan-y-crean-femav-para-contar-con-una-voz-unica-y-unificar-la-defensa-de-sus-intereses.htm
http://unav.ws/notas-prensa/unav-invita-a-las-agencias-de-madrid-a-participar-en-el-programa-de-bonos-turisticos-de-la-region.htm
http://unav.ws/notas-prensa/las-asociaciones-de-agencias-de-viajes-de-madrid-se-fusionan-y-crean-femav-para-contar-con-una-voz-unica-y-unificar-la-defensa-de-sus-intereses.htm
http://unav.ws/notas-prensa/unav-invita-a-las-agencias-de-madrid-a-participar-en-el-programa-de-bonos-turisticos-de-la-region.htm

UNAV
Relacion de agencias asociadas

e ACUARELA e GRUPO CARREFOUR VIAJES e POLVANI TOURS
e AREAUCA OCIO SL - MARFA e GRUPO DIT GESTION e PRESTIGIO VIAJES

TRAVEL * GRUPO EXPERTRAVEL - VIAJES * PROVIAS
¢ ARENAS REUNIDOS ¢ PROXIMO ORIENTE
¢ ARISTA * GRUPO STAR VIAJES e RURALIA, S.L
e ATENEO e HELICE e RUSTICAE VIAJES, S.L
o ATRIA TRAVEL e HIMALAYA e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES
* BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR * |AG7 VIAJES * SANANDER

MARATONES INTERNACIONALES) ¢ INCENTIVOS KARISMA, SL e SELASI
o CATAI ¢ INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL e SENDAS DE EUROPA
e CELLAR TASTINGS, S.L. AGENCY e SENTIRY VIAJAR
e CEMO / TROTAMUNDOS e JTB VIAJES SPAIN S.A. e SERVIVUELO (V. ZAMER)
* CENTRAL DE VACACIONES.COM * LINTUR, S.A * SEVEN WORLDS EVENTS AND
¢ CENTURY INCOMING, SL ¢ LUMBINI TRAVEL SPAIN - CONGRESSES S.L
e CHARMED BY SPAIN, SL MAILTOURS, SL e SOCIEDAD GEOGRAFICA DE LAS
e CIFA - CENTRAL IBERICA DE FAMILIAS e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL INDIAS
e COSTA CRUCEROS e MAPA TOURS e SPACE TRAVEL
* CRUCEMAR CRUCEROS * MARLY CAMINO, SL * SURLAND
¢ DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U ¢ MAYORISTA DE VIAJES S.A. ¢ TAJO
e DESTINIA, S.L. e MI MUNDO TRAVEL PLANNER e TAKSEE MOBILITY, SL
e DOLPHINS TRAVEL e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT e TOURMUNDIAL
e DOMINICANATOURS, SL COMPANY e TRABAX TURISMO, S.L
* DYNAMIC TOURS * MUNDIPLAN II, UTE * TRANSFRONTERAS
¢ EL CORTE INGLES ¢ MUNDO AMIGO ¢ TRANSIBERICA
¢ EUROPA MUNDO VACACIONES * N.L VIAJES e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL
e FRONTIA e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. / e TRAVELLING CONSULTANTS
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS VIAJETECA.NET e VERONIA TOURS, SL
* GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU ¢ OLYMPIA MADRID, S.A. * VIAJES ECO, S.A
¢ GOLFSPAIN TOURS * PANAVISION e WORLD 2 MEET. SLU
¢ GRUPO AIRMET/CYBAS e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL e ZAFIRO

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE e BERONI INFORMATICA, S.L. * OFICINA AUSTRIACA DEL TURISMO
e ADVANTIO e DINERS CLUB SPAIN, S.A. ¢ PIPELINE SOFTWARE 2000

e AENA, S A e EPG TURISMO Y DEPORTE DE o RENFE - SOCIEDAD MERCANTIL

¢ AIR FRANCE - KLM ANDALUCIA ESTATAL

e AMADEUS ESPANA * |[BERIA * SCHMETTERLING INTERNATIONAL
e AMERICAN EXPRESS EUROPE, SA * |BERIA CARDS GmbH & Co. KG

e AON GIL Y CARVAJAL e INTERMUNDIAL XXI, SL e SEGITRAVEL

e ATOUT FRANCE o MOVELIA TECNOLOGIAS o TRAVELPORT




Sélo el 5% de los destinos
Informan a las agencias sobre
sus politicas de sostenibilidad

= Cerca del 90 por ciento de los agentes de viajes que han participado
en la elaboracion del Monitor UNAV de los Destinos Sostenibles de
Espaiia creen que la sostenibilidad es fundamental para el futuro de
su actividad

Apenas el 5 por ciento de los destinos espafoles informan a las agencias
sobre sus politicas de sostenibilidad, segtn recoge el Monitor UNAV de
Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafia (MADS), que se presentara
el préximo dia 12 de noviembre.

De acuerdo este informe, que ha efectuado una encuesta online sobre un
universo cercano a las 4.000 agencias, el 62,9 por ciento de los destinos no
informan acerca de este asunto, “aunque deberian hacerlo”, segun los
agentes de viajes, y un 32,9 por ciento considera que Gnicamente lo hacen
“en alguna ocasiones”.

Cerca del 90 por ciento de los agentes de viajes que han participado en la
elaboracién del MADS creen, por otro lado, que la sostenibilidad es
fundamental para el futuro de su actividad.

El Monitor UNAV de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafa es un
proyecto que pone de manifiesto el compromiso de esta asociacion y de sus
firmas asociadas con el turismo sostenible y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El Monitor, en cualquier caso, pone en valor la marca Espaia en su conjunto
y destaca los esfuerzos de los destinos por adecuarse a la nueva realidad.
Una vez sea presentado, el MADS estara disponible en abierto en formato
eBook en la direccién web de UNAV.

EL MADS cuenta con el patrocinio de la Comunidad de Madrid e Iberia y la
direccion técnica de ReiniziaT y Task ONE.

M MONITOR DE AGENCIAS DE LOS DESTINOS SOSTENIBLES DE ESPANA
DESTINOS & AGENCIAS DE VIAJES: INFORMACION SOBRE SUS POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD

I No. no lo hacen, pero deberian

I Si. siempre cuentan con las agencias para
mantenerlas informadas

Sélo en algunas ocasiones envian informacién

UNAV cumple en
noviembre 44 afos de
trayectoria asociativa

La entidad decana de las agencias de viajes
celebra el aniversario de su fundacién con
mas vitalidad que nunca

“En Madrid, siendo a las 9:00 horas del dia 7 de
noviembre de 1977 se retnen los Sres.
relacionados al margen, al objeto de constituir la
Union Nacional de Agencias de Viajes...”

Asi arranca el escrito de constitucion de UNAV, la
entidad decana de las agencias de viajes de
Espafia y los sefiores “relacionados al margen”
eran Manuel Morcillo Franco, José Luis de Diego
Segura y José Antonio Sdenz de Ormijana,
director de Viajes Bird, quien seria a la sazén el
primero de los presidentes de esta organizacion,

De ideas muy claras, “Saenz de Ormijana creia
que las agencias debian ser duefias de su propio
destino, para lo cual alz6 la voz del
asociacionismo en un momento en que la
situacién politica presentaba grandes
dificultades”.

En un primer momento, hubo tres agencias que
firmaron el acta, pero rapidamente se fueron
sumando mas. En 1978 se contaban ya 29
agencias. Viajes El Corte Inglés se uni6 en 1981.

Estd integrada en la actualidad por 121
miembros, todos ellos titulares de agencias de
viajes y sucursales, contando con un total de
3.670 puntos de ventas. Son miembros de UNAV
una veintena de firmas de referencia del sector.

= Para conocer la historia de UNAV y sus
distintos presidentes, visita su direccién web

Cuatro agencias cumplen este mes el aniversario de su incorporacion a UNAV:

* Surland > Touroperador con mas de 30 afnos de historia. Se dedica al mercado de Iberoameérica.
* Destinia > Fundada en 2001, es la primera agencia de viajes online espafiola especializada en

la, reserva de hoteles.

* Marly Camino > Creada en 20086, es una agencia especializada en el Camino de Santiago.

—0

e Mundiplan > Compania nacida de la uniéon de tres grandes firmas (Iberia, Alsa e IAG?), para la
organizacion, gestidén y ejecucion del Programa de Turismo Social del Imserso.


http://unav.ws/publico/actividades-35-aniversario-historia.shtm
http://unav.ws/publico/actividades-35-aniversario-presidentes.shtm
https://www.surland.com/la-empresa/quienes-somos/
https://destinia.com
https://marlycamino.com/es/quienes-somos-2/
https://www.mundiplan.es
https://www.surland.com/la-empresa/quienes-somos/
https://destinia.com
https://marlycamino.com/es/quienes-somos-2/
https://www.mundiplan.es
http://unav.ws/publico/actividades-35-aniversario-historia.shtm
http://unav.ws/publico/actividades-35-aniversario-presidentes.shtm

Un servicios juridico que resolvera todas
las cuestiones que le pueden surgir en
relacion con la problematica que afecta
al dia a dia de las agencias de viajes

CONTRACT

UNAV Legal & DEIUREM
Servicios Juridicos para Empresas

UNAV Legal & DEIUREM han disefiado este servicio para que nuestros socios
reciban una respuesta agil y profesional a los problemas cotidianos que
pueden surgir a la hora de llevar a cabo las funciones correspondientes a su
ambito de gestién.

Estamos en disposicidn de brindar la mejor defensa posible en caso de
controversia y de llegar a la mas adecuada y eficaz de las soluciones,
proporcionando un servicio juridico altamente cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y convertirnos en su Departamento
Juridico de confianza. De hecho, la valoracion obtenida por este servicio por
parte de las agencias de viajes que han hecho uso del mismo, resulta
altamente satisfactoria en base a los resultados reflejados en los
cuestionarios de calidad cumplimentados.

UNAV Legal — DEIUREM disponen de un servicios juridico que resolvera todas
las cuestiones que le pueden surgir en relacién con la problematica que
afecta al dia a dia de las agencias de viajes.

Especializacién y Seguro aval ante la Administracién

valores afiadidos e Certificacion PCI/DSS (ante IATA)

Qué riesgos pueden
encontrarse las
agencias de viajes si no

estan protegidas

El desconocimiento de sus obligaciones
legales, lo que les puede llevar a recibir:

Reclamaciones planteadas contra las
agencias de viajes.

Sanciones Administrativas —
Demandas Judiciales

Qué servicios presta
UNAV a sus asociados

Un &gil asesoramiento via e-mail
asociacion@unav.ws

Recomendacién de la via de
respuesta mas adecuada a las
reclamaciones planteadas contra la
agencia de viajes.

Redaccion de escritos basicos de
contestacion

Asesoramiento sobre contratos de
Viajes Combinados

Asesoramiento en los expedientes
sancionadores incoados por la
Administraciéon.

Andlisis inicial en cuestiones
derivadas del dia a dia: Contratos de
arrendamiento, licencias, etc.
Informacién y divulgacién a través
de la propia UNAV de disposiciones
y normas.

Andlisis de contratos con
proveedores de servicios y
aseguradoras.

El Servicio UNAV Legal — DEIUREM
permite contar con condiciones
econémicas especiales para su
representacién en cualquier
procedimiento judicial.

. ) Ley de Viajes Combinados y Vinculados (insolvencia / repatriacién)
experiencia, nuestros e Seguro aval ante IATA (nuevo, evita aval bancario)

Asesoramiento especializado y personalizado para proteccion de datos (RGPD)



Tecnologia, formacidn, proveedores de
nivel, sostenibilidad y asociacionismo,
claves para la recuperacion de los viajes

= El presidente de UNAV participa en las Jornadas de CEAV en Viena, en
uno de los primeros eventos internacionales tras la pandemia

El presidente de UNAV, José Luis Méndez, participé hace unas semanas en las

Jornadas Técnicas CEAV celebradas en Viena.

Méndez intervino en la sesion titulada ‘La recuperacion en el sector de los viajes’,

en la que también estuvieron presentes Eduardo Garcia, director de Viajes

Sanander y presidente de AAVOT: Rosa Diaz, directora de Abies Travel y

vicepresidenta de AEDAV; y José Manuel Lastra, director de Viajes Triana 'y

presidente de AEVISE; que actué de moderador.

En su ponencia, Méndez sefalé las acciones necesarias para reactivar el ambito de

las agencias de viajes. que basicamente —dijo— son cinco:

e Digitalizarse y contar con la maxima tecnologia posible para adaptar sus
servicios nuevos y tendencias de los nuevos clientes.

® Apoyarse en sus asociaciones y grupos de gestion, que le facilitaran la labor
cotidiana, en especial a las pequefas y medianas agencias.

® Formarse al maximo y poner en valor su profesionalidad, cada vez mas
demandada, al igual que el asesoramiento profesional, la atencion personalizada
y los viajes personales.

e Apostar por proveedores de maximo nivel y no olvidar —subrayé- a aquellos que
apoyaron a las agencias en estos ultimos tiempos.

e Colaborar y prescribir destinos sostenibles, cada vez mas demandados.

Al hilo de este punto, por ultimo, el representante de UNAV, que también es
vicepresidente del Comité Ejecutivo de CEAV, refiri6 las actividades llevadas a cabo
por UNAV para promover la sostenibilidad (Libro Blanco, Concurso, Monitor-...).

El asociacianismo europeo
reclama la reduccién de las
restricciones para favorecer
el turismo internacional

= Europa ha entrado “en una fase diferente”
en su lucha contra el Covid-19, y el 74% de
los adultos de la UE estdn completamente
vacunados

= En Espana este porcentaje ya alcanza casi
el 90% de la poblacién diana inmunizada

Los principales grupos de interés turistico —
entre ellos la asociacidn de agencias y
touroperadores de Europa- han solicitado a
las autoridades de la UE que eliminen por
completo las calificaciones de paises y
reduzcan las restricciones para favorecer el
turismo internacional.

Segun la publicacién digital Preferente, que
se ha hecho eco del comunicado, Europa ha
entrado “en una fase diferente” en su lucha
contra el Covid-19, y el 747% de los adultos de
la UE estan completamente vacunados.

En Espanfa, por ejemplo, este porcentaje ya
alcanza casi el 90% de la poblacién diana
inmunizada.

En opinién de los firmantes del comunicado,
los lideres de la Unién Europea “deben
centrarse en restaurar los viajes
internacionales lo antes posible”.

Para que esto suceda, anade Preferente,
consideran crucial que los diferentes
estados miembros armonicen las normas de
entrada, “restableciendo plenamente la
libertad de movimiento y reconociendo la
naturaleza endémica del Covid-19".

También reclaman que todos ellos
“reconozcan las siete vacunas aprobadas por
la OMS para viajar, como acaba de hacer
Estados Unidos”.

= PARA MAS INFO > CLIC AQUI

José Luis Méndez ha sido elegido por Nexotur en sendas ocasiones en octubre
"personaje del dia", la, primera de ellas (5/10/2021) con motivo del anuncio de la
celebracion del 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo, y en sesundo término, el
20/10/2021, por el apoyo de esta asociacion a los bonos turisticos madrileiios, al

creadores de servicios turisticos en la region".

considerarlos "un instrumento muy atractivo tanto para agencias como para sus
clientes", “que "pone en valor a las agencias de vigjes como principales distribuidores y


https://www.nexotur.com/movil/seccion/5/Galeria-de-Personajes/
https://www.nexotur.com/noticia/111418/galeria-de-personajes/jose-luis-mendez.html
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/turismo-contra-el-bloqueo-la-pandemia-esta-controlada-313101.html
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/turismo-contra-el-bloqueo-la-pandemia-esta-controlada-313101.html
https://www.nexotur.com/movil/seccion/5/Galeria-de-Personajes/
https://www.nexotur.com/noticia/111418/galeria-de-personajes/jose-luis-mendez.html

Disponer de un diagnéstico integral sobre las
actuaciones que pueden ayudarnos se hace mas
necesario que nunca, pues estos analisis, en
momentos de incertidumbre como el que
vivimos, pueden identificar claves determinantes
para el futuro

UNAV Legal - DEIUREM & DWF-RCD
Servicio de analisis preventivo sobre
la viabilidad econémica de las
agencias de viajes

Desde hace unos meses, la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) y el
despacho de abogados DWF-RCD, referente en el asesoramiento juridico
integral, han establecido un acuerdo de colaboracién para la puesta en
marcha de un servicio preventivo de andlisis y diagndstico de la actividad
dirigido a los profesionales de este canal, denominado SPAD.

La finalidad de este acuerdo es ofrecer un punto de vista experto y objetivo
sobre el estado de las empresas de viajes, asi como formular
recomendaciones para la toma de decisiones en los siguientes pasos de su
actividad, de manera que se puedan adoptar las medidas mas idéneas para
mejorar la viabilidad.

ELSPAD, en principio, esta orientado a empresas de hasta cinco trabajadores
y un millén de euros de facturacién, e incluye la recopilacion de la
documentacidn para estudiar cada caso y el andlisis, evaluacién y redaccién
de las conclusiones sobre la situacion de la empresa. Asimismo se ofrece una
reunién telematica para compartir los resultados del diagnéstico y ofrecer
recomendaciones para las siguientes etapas que pueda requerir la empresa.

UNAV Legal - DEIUREM &
DWF-RCD

Claves de interés
del nuevo servicio
asociativo

La finalidad del acuerdo de
colaboracidn es ofrecer un punto de
vista experto y objetivo sobre el
estado en el que se encuentran en la
actualidad las agencias de viajes,
tras el impacto de la pandemia 'y
muchos meses sin ingresos.

Su objetivo es ofrecer una radiografia
sobre la situacién de las empresas y
formular recomendaciones para
enfocar sus préximos pasos.

El servicio consta de una fase de
recopilacién de informacién sobre el
estado financiero de la empresa, otra
de analisis de la informacién y
emision de una valoracién, y una
ultima en la que se compartirdn con
la empresa solicitante las
conclusiones del analisis con la
finalidad de ofrecer una orientacion
sobre los pasos que se recomiendan
seguir.

El nuevo servicio, denominado SPAD,
estd orientado en principio a
empresas de hasta cinco
trabajadores y un millén de euros de
facturacion

Este nuevo servicio, que
complementa a los que ya ofrece la

Asesoria Juridica UNAV Legal/
DEIUREM, esta dirigido tanto a
asociados como no asociados.

Las agencias de viajes integradas en
UNAV cuentan con bonificaciones en
su contratacion.

El Area Concursal de DWF-RCD, con
amplia experiencia asesorando en
insolvencias y reestructuraciones, se
encargara de la prestacion del
servicio en colaboracién con UNAV,

Este nuevo servicio esta dirigido tanto a asociados como

@7

no asociados, si bien las agencias de viajes integradas en

UNAV cuentan con bonificaciones en su contratacion
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l UNAV EN LOS MEDIOS
OCTUBRE 2021

EL 2° Foro UNAV, el apoyo a
los bonos turisticos de Madrid
y la creacién de FEMAV,
asuntos principales del
protagonismo de la
asociacion en los medios

= UNAV lanza a su comunidad de
seguidores en Facebook medio
centenar de post

Un mes mas, UNAV ha sido objeto de la
atencién informativa de los medios, siendo
noticia en cerca de una treintena de
ocasiones.

Y lo ha sido, especialmente, por tres
motivos principales:
» el anuncio de la celebracién del 2° Foro

UNAV para El Futuro del Turismo, que ha
sido ampliamente reflejado en la prensa,

» el apoyo a los bonos turisticos
madrilefios, y

» por el anuncio de la creacién de la
Federacién Madrilefia de Agencias de
Viajes (FEMAV), surgida de la fusién de
las dos asociaciones de agencias de
viajes de Madrid, UMAV y EMAV.

José Luis Méndez, ademas, ha atendido
diversas peticiones de declaraciones y ha
sido elegido en dos ocasiones por Nexotur
como ‘personaje del dia.

Por otro parte, en redes sociales, en
concreto en su Canal de Facebook, UNAV
ha ‘colgado’ cerca de medio centenar de
entradas, sobre contenidos muy diversos
(gestién asociativa, actividades de los
asociados, hechos de interés sectorial...),
que han tenido un notable alcance entre la
comunidad UNAV y sus seguidores.

El Universo UNAV es noticia...

= Empresas asociadas y companias adheridas a la asociacién
mantienen su proceso de innovacion y avanzan proyectos
para tomar posiciones en el nuevo tiempo que se vislumbra

SERVIVUELO > Esta firma asociada a UNAV desde enero de 2010, acaba de presentar su
nueva imagen corporativa y nueva web. La nueva identidad es mas fresca, dindmica y
sugerente, segun fuentes de la compahia, y la web renovada “es un verdadero trabajo de
avance empresarial que busca incrementar la accesibilidad y la eficacia para todos los
usuarios de la misma”.

AENA > Los aeropuertos de la red de Aena —firma adherida a UNAV- han registrado en el
mes de septiembre 16.316.040 pasajeros y 172.035 movimientos de aeronaves, lo que supone
recuperar mas del 60% del trafico de pasajeros del mismo mes de 2019, antes de la
SELEInIER

IBERIA > |beria acaba de renovar su blog Me gusta volar (Love2Fly en su versién inglesa),
que lanzé hace mas de 10 afios como parte de su estrategia en redes sociales. Con una
media de 440.000 visitas, ha conseguido hacerse un hueco en el mundo de los blogs de
aviacion y turismo, con contenidos sobre curiosidades de la aerondutica, tips de viajes y las
propias experiencias de los empleados de lberia.

VIAJES EL CORTE INGLES > Esta compaiiia, integrada en UNAV practicamente
desde el arranque asociativo, contara con su propia escuela de formacion. Asi lo ha
manifestado su CEO, Jorge Schoenenberger, a #hosteltur. Se trata de una escuela de
formacién que tendria un doble enfoque. Por un lado, se dirigiria a los estudiantes
interesados en el turismo y, por otro, ofreceria formacién especializada en tecnologia para
los viajes a estudiantes ya licenciados.

RUSTICAE > Esta empresa, integrada en UNAV desde 2009, cumple estos dias el 25
aniversario de su fundacién. Con tal motivo, el editor de #SmartTravelNews, Juan Daniel
Nufez, ha hablado con Isabel Llorens, fundadora de la compaiiia, a través de su canal en
YouTube. Durante esta charla, Llorens ha analizado la trayectoria de la compaiia.

AON > Esta compafia de seguros, que forma parte de UNAV desde hace casi 20 afos,
acaba de presentar tres nuevos seguros de grupos totalmente adaptados a la nueva realidad
en los viajes. Se trata de Aon Grupos Inclusion, Aon Grupos Opcional y Aon Estudiantes. Esta
misma aseguradora ha creado Aon Viajero Libre Desistimiento Cruceros. Los detalles estan
disponibles en la web de esta firma asociada.

LA MAYOR AGRUPACION DE AGENCIAS INDEPENDIENTES DE ESPANA
> UNAV cuenta entre sus asociados con la mayor agrupacién de agencias de Espana, tras la
entrada de UNIDA (45 agencias) en DIT Gestion, integrada hasta ahora por cerca de 1.000
agencias. Segun #agenttravel,con esta integracién, el grupo resultante alcanzaria alrededor
de las 1.050 agencias, “consolidandose como la mayor agrupacién de agencias
independientes de Espana”.

El Imserso ha adjudicado (por fin) sus programas de turismo social para mayores y mantenimiento del
empleo en zonas turisticas. Segin las propuestas formuladas por la Mesa de Contratacion, el lote n°l
(turismo en zona de costa peninsular) y el lote n°2 (turismo en zona de costa insular) han sido adjudicados a
Mundiplan, firma, asociada a UNAYV, integrada por Iberia, Alsa e IAG7. Para la ejecucion del lote n°3 (turismo

en zona interior y de procedencia europea), la Mesa ha propuesto a Turismo Social, UTE compuesta por

Avoris Retail y Viajes Halcon.

—©
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OBSERVATUR - otono 2021

Noviembre, mes clave para que
la industria recobre su pulso y se
recupere el largo radio

= | as menores restricciones y el incremento del ahorro, principales
aceleradores de la posible recuperacion

= En estas semanas han comenzado a reabrir sus fronteras una decena
de destinos, algunos con un gran atractivo para los viajeros nacionales

Las menores restricciones a los turistas y el incremento del ahorro en los
hogares seran los principales aceleradores de la recuperacion del turismo,
segun aseguran los agentes de viajes consultados por ObservaTUR, el
instrumento de analisis conformado por empresas e instituciones lideres del
ecosistema del turismo y los viajes, entre ellas UNAV.

Con todo, y al igual que ya sucediese en 2020, la motivacidn principal que
activara la industria serd el deseo de viajar de las personas.

En este sentido, noviembre puede ser un mes determinante para que la
industria recobre su pulso, y comience a recuperarse el largo radio. De este
modo, si la situacion sanitaria sigue su evolucién positiva como hasta ahora,
cerca de una decena de destinos han anunciado la reapertura de sus fronteras
a partir del mes préximo.

Por el contrario, en opinién de los agentes de viajes, el aumento del
desempleo, o un descenso de los ingresos en los hogares, es visto como el
mayor freno para la recuperacion de la actividad, incluso por encima del
mantenimiento de las restricciones o el miedo a los contagios. Pocos de los
profesionales consultados por ObservaTUR temen que se pierda el habito de
viajar.

“Si todo continta como se estd anunciado en las distintas cancillerias, y
prosigue la evolucién positiva sanitaria, noviembre puede resultar un mes
trascendental para la industria del turismo y los viajes”, asegura Marcos
Franco, socio fundador de ReiniziaT y portavoz de ObservaTUR.

“Sobre todo por la gradual apertura del largo radio, con destinos que tienen un
gran atractivo para los viajeros nacionales, y, en especial, por el mensaje de
confianza se que transmite”, afade el representante del Observatorio

Los presupuestos de
Turismo para 2022
ascienden a 1.794 M€, un
36,3% mas que en 2021

= De esa cifra, 1.556 M€ corresponden a
partidas del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia

= En actuaciones para la transformacion del
modelo turistico hacia la sostenibilidad
destacan los 743 M€ de los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, 60 M
€ mas que en 2021

Los presupuestos de Turismo para el afo
2022 ascienden a 1.794 M€, un 36,3% mas
que en 2021. De esa cifra, 1.556 M€
corresponden a partidas del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

En actuaciones para la transformacién del
modelo turistico hacia la sostenibilidad
destacan los 743 M€ de los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, 60 M€
mas que en 2021. Y para acciones especiales
en el ambito de la competitividad del sector,
se dotan 34 M€ para la creacion del Sistema
de Sostenibilidad Turistica Integral, 300 M€
para el mantenimiento y rehabilitacion de
bienes inmuebles del patrimonio histérico,
170 M€ para la financiacion de proyectos de
economia circular, 49 M€ para el desarrollo
de productos turisticos y 12 M€ Planes de
Sostenibilidad Social del sector turistico.

Ademas, para la digitalizacion e inteligencia
de destinos y del sector turistico se van a
destinar 45 M€ para la inteligencia artificial
aplicada al Turismo y 115 M€ para el Plan de
Transformacién Digital en destinos turisticos,
50 M€ mas que en 2021.

Las estrategias de resilencia turistica para
Canarias, Baleares y las dos Ciudades
Auténomas cuentan con un presupuesto de
110 M€.

Por dltimo, las transferencias al Instituto de
Turismo de Espafa, Turespana, ascienden a

66 M€, con un incremento de 4 M€ respecto
a 2021.

= Mas informacién haciendo clic aqui.

Desti nos » Israel ha autorizado la entrada de turistas vacunados desde el 1 de noviembre.
c . « EE.UU abrira sus fronteras a partir del 8 de noviembre.
dlsponlbles G e Indialo hara desde el 15 de noviembre, tras permanecer un ano y medio cerrado.
p a rt| r de * Hsa misma fecha es la elegida por Cuba para la reapertura total de su industria turistica.

e Singapur, por otra parte, permite desde el 18 de octubre la entrada de turistas vacunados.

noviem bre e Cuatro dias antes, habia abierto sus fronteras Bali.

e Y Argentina, desde el 1 de octubre, dio ‘luz verde’ a la entrada de turistas vacunados.


https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2021/Paginas/20211014-presupuestos-generales-estado-2022.aspx
https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2021/Paginas/20211014-presupuestos-generales-estado-2022.aspx

TENDENCIAS / turismo MICE

2022, ano de la recuperacion
del MICE, segun la SCB

= E| 687% de los destinos que configuran la Red de Ciudades de Congresos
prevén alcanzar cifras superiores a los 100 eventos anuales

De acuerdo con los datos el sector, el 20% de los turistas de todo el mundo proceden

del segmento MICE, es decir, son consecuencia de la actividad del negocio corporativo,

ya sea a causa de viajes de incentivos, reuniones, convenciones y/o eventos.

En nuestro pais, por ejemplo, en un periodo de normalidad, el turismo MICE
genera un total de 7.000 millones de euros, segin datos de la Spain Convention
Bureau (SCB) entidad que asegura también que el gasto medio de cada viajero de
este sector es de 206 euros diarios, muy por encima de los 146 euros medios
diarios de los turistas de sol y playa.

La pandemia, sin embargo, ha dado al traste con estos nimeros, siendo uno de los
ambitos mas castigados por la crisis del coronavirus. Ahora bien, parece que esta
situacion esta llegando a su fin. Asi, de acuerdo con las previsiones de las SCB, el ano
2022 sera el afio de la recuperacién de la actividad MICE para los destinos.

De hecho, el 68% de los destinos que configuran la Red de Ciudades de Congresos
—constituida en el seno de la Federacién Espafola de Municipios y Provincias—
prevén alcanzar cifras superiores a los 100 eventos anuales. Esta cantidad se sitda
en la franja media de eventos/afio antes de la pandemia. Este informe también
advierte que la convivencia de los eventos hibridos y solo presenciales se
mantendra durante un tiempo.

ESPANA, EN EL ‘TOP’ TRES DEL TURISMO MICE

.
SPAIN CONVENTION BUREAU

Barometro sobre la
Covid-19y sus efectos
en el sector MICE

El turismo de negocios ha sido uno de los
grandes afectados por la pandemia.

Con los calendarios de congresos y
eventos en plena recuperacion, el Spain
Convention Bureau ha elaborado su primer
Barémetro sobre la Covid-19 y sus efectos
en el sector MICE.

Estas son sus conclusiones mas

significativas:

e 2022 serd el ano de la recuperacién de
la actividad MICE para los destinos.

e EL 687 de los Convention Bureau prevé
alcanzar en 2022 cifras superiores a los
100 eventos anuales.

Esta cantidad se sitda en la franja
media de eventos/afo antes de la
pandemia.

Un 90% de los eventos aplazados en
2020 tienen nueva fecha de
programacion.

El formato on-line se observaba como una
opcién minoritaria en época pre-Covid.

Las cifras acreditan, sin embargo, que
hubo un cambio de tendencia marcada por
la pérdida de protagonismo de la
presencialidad, en beneficio de formatos
hibridos.

La paralizacion de los eventos
programados durante un periodo de
tiempo concreto ha motivado la
modernizacion de instalaciones, lo cual
repercute de forma directa en un aumento
de la competitividad del sector.

VER BAROMETRO AQU

En términos de turismo MICE, Espafa es una, de las principales potencias en el mundo. En 2019, antes de
la, crisis sanitaria, nuestro pais acogié un total de 29.603 reuniones, lo que suponia un aumento del
14,7% con respecto a las cifras obtenidas el ano anterior. Ese mismo ano, el ranking elaborado por la

Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones nos situaba en el ‘top’ tres de paises con mayor
numero de eventos organizados. Espafia alcanzaba la tercera posiciéon, por detras de EE.UU y Alemania.



https://scb.es/el-barometro-del-scb-marca-2022-como-ano-de-recuperacion-para-el-mice/
https://scb.es/el-barometro-del-scb-marca-2022-como-ano-de-recuperacion-para-el-mice/
https://scb.es/wp-content/uploads/2021/10/SCB-barometro_2021.pdf
https://scb.es/wp-content/uploads/2021/10/SCB-barometro_2021.pdf

UNAV / la reconstruccion de los viajes

9 propuestas para viajar a los
espacios del conocimiento mas
bellos e ilustrados del mundo

En fechas recientes, se ha celebrado en Espaia el Dia de las Bibliotecas, que desde hace
un par de anos incorpora el lema ‘Aptas para todos los publicos'.

Con tal motivo, UNAV, siempre interesada en promover la cultura de los viajes, invita a dar
una vuelta por el mundo para ‘visitar” algunas de las mejores bibliotecas diseminadas por
el planeta, con el animo de inspirar (e ilustrar) un préximo viaje. Ahi van:

Biblioteca del Trinity College, Dublin (Irlanda) > Posee la mayor coleccién de
libros y manuscritos de ese pais, entre ellos su joya bibliografica, el Libro de Kells.

Nueva Biblioteca Alexandrina, Alejandria > Comenzé su construccién en 1987.
Recupera el espiritu de la mitica biblioteca de Alejandria, desaparecida hace 1.600 afos.

Biblioteca Publica de Nueva York > Cuenta con un fondo bibliografico de mas de
tres millones de ejemplares. Destacan una Biblia de Gutenberg, una carta de 1.493 de
Cristobal Colén y un primer borrador de la Declaracién de la Independencia.

Biblioteca Apostélica Vaticana, Ciudad del Vaticano > Es una de las mas

antiguas del mundo y custodia una importantisima coleccién de textos histéricos, entre los
que destaca Codex Vaticanus (Cédice Vaticano 1209).
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Libreria Lello, un lugar magico y de cine

Cunas para
admirary
recrearse en
el saber

Del conjunto de propuestas que se
plantean, hay cuatro de ellas
particularmente bellas.

Se trata de las bibliotecas nacionales
de Austria, Praga y Lima. Y también,
por cuota patria, la de El Escorial.

Biblioteca Nacional de
Austria

Construida en el siglo XVIII, es, junto
a las dos siguientes un de los
espacios de libros mas bonitos del
mundo.

Biblioteca Nacional de
Praga

Es el mayor complejo arquitecténico
de la ciudad, dnicamente superado
por el Castillo de Praga. De factura
barroca, conserva mas de 20.000
libros antiguos de gran valor. Es la
que ilustra esta informacion, a la
izquierda de la pagina.

Biblioteca de la Basilica de
San Francisco, Lima (Peru)

Se trata de un conjunto patrimonial
de gran valor. Es considerada por
muchos como una de las mas
bonitas del mundo. Contiene cerca

de 25.000 volimenes.

Biblioteca de El Escorial
(Espana)

Es una de las mas famosas del pais.
También conocida como la
Laurentina o la Escurialense, se
remonta a la época de Felipe Il.

Lello, en la ciudad de Oporto, no es una biblioteca al uso. Es una libreria. Pero, por su fama mundial, se ha colado en
este reportaje. Y 1o ha hecho por ser preciosa (ver las fotos aqui) y por tratarse de una de las mas antiguas de
Europa. Y también por ser el establecimiento (Flourish y Blott) en el que Harry Potter, el célebre personaje crecido

en la literatura, compraba sus libros magicos antes de ir a la Academia Hogwarts.


https://arquitecturaviva.com/obras/biblioteca-alexandrina
https://www.nypl.org/node/57438
https://www.vaticanlibrary.va/it/
https://arquitecturaviva.com/obras/biblioteca-alexandrina
https://www.nypl.org/node/57438
https://www.vaticanlibrary.va/it/
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