Estimados amigos y socios.

En estas fechas tan
sefialadas, donde todos
hacemos balance, no solo de
nuestra actividad industrial,
sino también de la personal,
queremos, el equipo y el
Consejo Directivo que
componemos UNAV,
desearos que el Balance del
2014 haya sido positivo y
haceros llegar nuestro mas
sincero deseo de una Feliz
Navidad y un afio 2015
excelente y lleno de Viajes e
ilusiones.

Un abrazo
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GRAN REPERCUSION DEL Il TOURISFILM
JORNADAS DE TURISMO E INDUSTRIA AUDIOVISUAL.

UNAV participa en el acto con una

ponencia bajo el titulo “Protagonismo de
las Agencias de Viajes en el nuevo

modelo de negocio turistico” desarrollada

por el Gerente, D. José Luis Méndez.

Cine y Turismo son dos negocios que se
llevan bien y tiene més relacion de lo que a
priori se podria imaginar.

El nUmero de turistas aumenta tras el rodaje
de una producciéon audiovisual y algunas
ciudades deciden promocionarse a si
mismas, a través de “movie maps” y visitas
guiadas.

Se ha comprobado que el cine puede
aumentar el nUmero de turistas al tener el
poder de “crear, alterar y reforzar” un
destino turistico. Una localizacion
determinada, un hotel, un restaurante que
aparezcan en una obra audiovisual pueden
llevar al espectador al deseo de conocerlos
y, a su vez, conocer mejor la cultura local o
la forma de vida del lugar.

Cuatro dias en los que se abordaron el

papel de las Agencias de Viaje en este
nuevo modelo de Negocio Turistico, el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias
o la gestion de la comunicacion de Hoteles

Resorts. También obtuvieron gran
protagonismo las ponencias sobre “La Ruta
de Santa Teresa’, “Rutas Gastrondémicas
Sostenibles, y el fenémeno de Ilos
“amaneclstas” creado a raiz de la pelicula

de José Luis Cuerda. La serie “Borgia”
presentada por dos de sus protagonistas,

Assumpta Serna y Scott Cleverdon, y la

Directora de Turismo de Croacia, “Juego de
Tronospusieron el acento internacional, y la
novedad fue la presentacion de “Disfruta
Espafa” un proyecto de la Fundacién
Zuloaga.

Se cont6 con la presencia, entre otros, de D.
Faustino Diaz Fortuny (Subdirector Gral. de
Promocion de Industrias Culturales vy
Mecenazgo), D. Manuel Sanchez
Ballesteros (Director Gral. de Telecinco
Cinema), D. Joan Bas (Consejero Delegado
de Diagonal TV) 6 D. Juan José Santacana
(Subdirector de EI Economista)



MELIA renueva su portal para Agentes de Viajes

Melia Hotels International lanzé
Melia Pro, su nuevo portal dirigido
a los agentes de viajes. La
Melia Pro

una herramienta de

plataforma incluye
Rewards,
fidelidad que brinda beneficios y
tarifas exclusivas a los usuarios.
Adicionalmente, una nueva
herramienta de reservas ofrece
comisiones de hasta el 16% vy la
posibilidad de acceder a costes
netos que permiten a los agentes
la totalidad del pago vy

disponer de su comision de forma

cobrar

inmediata.
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A través de Melid Pro los profesionales
del sector también podran maximizar sus
puntos y obtener descuentos del 25%
para reservas personales. A finales de
2014 Melid Pro contard con una
herramienta de e-learning que permitira
acceder a la informacién actualizada de
sus marcas Gran Melia, Melia Hotels &
Resorts, ME by Meli4, Innside by Melid,
Sol Hotels y Tryp by Wyndham.

Los agentes que deseen acceder a los
beneficios del portal deberan registrarse
en www.meliapro.com. El director de la
agencia debera completar el formulario
solicitado para que sea efectivo el
registro.
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Os recordamos gue UNAV dispone de mostrador compartido en la T1, en el

Aeropuerto de Madrid-Barajas, el cual esta a vuestra disposicion, para los asociados
gue estéis interesados, rogamos contactéis con la asociacion y os informaremos tanto
de los costes como de los tramites para su utilizacion.
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|ATA ofrecera “tarifas de rescate” para

repatriar a los afectados por quiebras de aerolineas

La Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA)ha anunciado
este martes_un nuevo acuerdo para ayudar a
los pasajeros afectados por la quiebra de las
aerolineas con el lanzamiento de unas “tarifas
de rescate” para su repatriacion.

Se trata de un acuerdo “voluntario” para las
compafiia que vuelen dentro, desde o hacia
Europa y cubrira la repatriacion de los
pasajeros que no pueden regresar a sus paises
cuando una aerolinea cese sus operaciones
como consecuencia de su quiebra financiera.

“‘Estoy encantado de comunicar que a los
pasajeros que se queden varados cuando una
compafiia aérea quiebra se les ofrecera ‘tarifas
de rescate’ de las aerolinea para garantizar
que puedan llegar a su casa”, ha sefala Tony
Tyler, director general y CEO de IATA, en una
mesa redonda con periodistas en Bruselas.

Segun IATA, este acuerdo formaliza una
costumbre que muchas compafiias han estado
poniendo en practica durante afios y que han
ofrecido tradicionalmente en los casos “raros”
en que se produce una bancarrota.

Segun el acuerdo, en caso de quiebra de
alguna compafila aérea, las aerolineas
miembros de IATA que vuelen en la Union
Europea “hard sus mejores esfuerzos para
ofrecer la repatriacion de los pasajeros varados
lejos de casa”, segun la asociacion.

“Estos pasajeros tendran acceso al transporte
con descuento para volver a sus paises, sin
perjuicio de la capacidad disponible”, mediante
lo que la asociaciéon denomina “tarifas de
rescate”.

Tarifas vigentes dos semanas

Se trata de tarifas con un “importe nominal” que
estaran disponibles para su compra hasta un
maximo de dos semanas después de la
quiebra para aquellos que vuelen en Europa y
gue no tengan un seguro de viajes que cubra
esta incidencia.

IATA recuerda que los Estados responsables
de la concesién de la licencia a la aerolinea
insolvente también deben desempefiar su
papel en la comunicaciébn a los pasajeros
afectados la posibilidad de este “servicio de
rescate”.

Tony Tyler, Director General and CEO de IATA

“Este acuerdo sobre las tarifas de rescate
muestra que la industria aérea estd mas
decidida que nunca a garantizar un servicio al
cliente fiable y excelente. Las aerolineas han
formalizado un acuerdo de cooperacién Unico
que pone a la necesidades del pasajero en
primer lugar”, ha insistido Tyler.

La Comisién Europea ha estimado que entre
2011y 2020, so6lo el 0,07% de todos los
pasajeros podrian verse afectado por la quiebra
de una aerolinea, y de ellos, soélo el 12%
requeriria asistencia para llegar a casa.

No al fondo de garantia

Sobre la creaciéon de un fondo de garantia para
ayudar a los pasajeros en este tipo de
situaciones, tal y como _han pedido las agencias
de viajes con insistencia, IATA mantiene su
oposicion frontal. Considera que con este fondo

‘las aerolineas financieramente prudentes
estarian subvencionando a las compaifias
aéreas que corren mas riesgos”.

Ademas, argumenta que las estimaciones del
coste burocratico para gestionar este fondo
absorberian el 85% del presupuesto de dicho
fondo.

“Una contribuciéon obligatoria de las compafiias
aéreas para hacer frente a la repatriacion no
serviria los intereses de nadie”, insiste Tyler,
para al mismo tiempo felicitar a la Comision
Europea por resistirse ante esta peticion y
respaldar que las compafiias aéreas adopten
una solucion “coordinada y centrada en el
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En nuesto Congreso en Avila,

abordamos la asignatura pendiente de los
Ultimos afos de las Agencias de Viajes.

“En busca de Ila Rentabilidad
perdida”, con ponencias de primer nivel
con grandisimos profesionales del sector, y
con una  magnifica  asistencia de
profesionales mas de 350. Visitando la
magnifica ciudad amurallada Avila, a tan
solo 1 hora de Madrid.

Hemos realizado el Post-Congreso de
UNAV a la magnifica zona del Langedott
sur de Francia, visitando Montpellier,
Comarca del Thau, Carcasonne, Narbona.
Aude, Bézierz, con la magnifica colaboracion
de ATOUT FRANCE, ADT DE HERAULT,
ADT DE AUDE y RENFE AVE.

Se han mantenido reuniones periédicas
con distintos Organismos Oficiales
para transmitir las preocupaciones
sectoriales y proponer mejoras para una
maxima colaboracion y facilitar la labor de
las Agencias de viajes.

A modo de ejemplo detallamos a
continuacién una sintesis. (Si desedis en
cualquiera de ellas ampliar informacion de
un tema no dudéis en contactar con
nosotros).

ILA.T.A- (Cambios de Criterio Local. y
cambios de frecuencia de pago).

RENFE- (Nuevos modelos de contrato entre
AAVV.y RENFE).

IBERIA- (ADENDA contrato IBERIA con
AA.VV. Nuevas rutas y destinos).

MINISTERIO DE TURISMO- (Plan de
Turismo 2020).

Actividades asociativas realizadas en 2014

En el afio 2014 se han realizado distintas actividades, desde UNAV, para mejorar los
problemas sectoriales.

TURESPANA-  (Incorporacion AA.VV.
WEB Turespafia, marca ESPANA).

MINISTERIO ASUNTOS
EXTERIORES- (Visados entradas, asi
como agilizar requisitos de los mismos.

AYUNTAMIENTO MADRID- (Portal
pagina web, y reuniones con Hoteleros,
Restauradores, Taxis, etc. mejora Yy
Promocién  servicios  Turisticos DE
MADRID).

COMUNIDAD DE MADRID- (Firma
Acuerdo Colaboraciéon Programa 32 EDAD
de Rutas Culturales entre Comunidad de
Madrid y AA.VV.)

Firma Memorandum Tercera Edad para
2015 pernoctar en la Comunidad de
Madrid, aceptando la Comunidad a nuestra
propuesta que puedan participar todos los
Turoperadores y/o Agencias que deseen
sin los requisitos tan estrictos como
exigian, de tener 35 puntos de ventas y
acreditar movimientos del afio anterior de
minimo 5.000 personas.

PATRIMONIO NACIONAL. MUSEO
PRADO y MUSEO TYSSEN- Se ha
mejorado la compra de entradas para
grupos a los Museos del Prado, Alhambra
de Granada y asistido a la presentacion de
la WEB exclusiva para Agencias de Viajes
del Museo Thyssen.

CEOE-CEIM- (Mantenemos informacioén a
través de nuestro departamento de
Formacion, y de CEOE/CEIM de los
distintos cursos de formacion a los socios
de UNAV vy su personal y cualquier
acontecimiento Empresarial)
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CEAV- en defensa de
sectoriales:

los intereses

o Recurso especial contra la adjudicacion
del concurso de servicios de viajes del
Ministerio de Sanidad.

o Media Mark (Intrusismo)

o Tac. Quejas contra interpretaciones
abusivas de IATA en diferentes temas,
practicamente todas con una decision
favorable a la Agencia de Viajes.

ECTTA- Se realizd6 tanto por parte de
ECTTA en el ambito de la Comisién Europea,
como de CEAV ante la Direccion General de
Seguros una gran presion para que no se
modificase el régimen que permite a las
Agencias de Viajes seguir vendiendo seguros
turisticos, tal como lo habian venido haciendo
hasta la fecha. Finalmente y gracias a estas
gestiones se ha mantenido nuestra posicion.

IVA Desde CEAV se han mantenido
continuas reuniones con la Direccion General
de Tributos para lograr que la trasposicién de
la Sentencia del Tribunal Europeo de Justicia
se hiciera de acuerdo a las necesidades del
Sector, habiendo finalizado con éxito ya que
el Régimen Especial se ha hecho optativo a
partir de enero de 2015.

COMISION DEL CONVENIO
COLECTIVO- Formamos parte a través de
CEAV tanto en la Comisién Negociadora
como de la Paritaria de Convenio Colectivo
de nuestro Sector, con los sindicatos SPV,
UGT y CCOO.

TURISFILM- (Hemos firmado acuerdo
para promocionar entre ambos el nuevo
modelo de negocio que se regenera
entre la industria Audiovisual y las
Agencias de viajes)

COMISION DEL CONVENIO
COLECTIVO- Formamos parte a través
de CEAV en la Fundacion Tripartita con
los sindicatos SPV, UGT, COMISIONES
OBRERAS)

QUIEBRA DE PROVEEDORES-
Informamos de las distintas formas de
actuar, se han atendido a mas de 300
consultas de Asesoria Juridica, Fiscal y
Laboral, con un grado de satisfaccion
altisimo. A través de nuestro servicio de
Abogados, Economistas, Laboralistas y
Licenciados expertos en el sector.

Certificado de la Gestion de la
Calidad 1SO 9000- (Unica Asociacion
del sector que mantiene dicho
certificado).

AEREAS DE MAYORISTAS,
GRUPOS DE GESTION Y
RECEPTIVOS.

ACUERDO ENTRE UNAV Y AB
PUBLIC RELACION- Gabinete de
Prensa.
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IBERIA 5

Para acceder a ella las Agencias no
IATA, lo haran a través de “Visita sin
Registro” 'y con el siguiente
password:

Dentro de nuestro acuerdo con

IBERIA, podéis acceder a un link a
su pagina iberiagencias.com, donde
encontrareis informacién puntual, por
cuyo interés recomendamos su visita. El codigo de acceso es: unavibl

Fcliz Navidacl Y FrésPcro
Ao Nucvo

El pais de acceso es: espafia

Moy Christmas o Happoy Christmas
ard 4 Happy New Year

Joyeux Noél et Bonne Année!

Buon Natalc e Fchcc
Arnno Nuovo

Web UNAV
No olvidéis que: EETIRER

A través de la pagina Web, www.unav.ws tenéis informacion de todo tipo de Seguros Shinnen omedeto.
de Viajes que puedes contratar a favor del cliente y cursarlos en el momento. Kurisumasu Omedeto

NOTA.- Para ampliar informacién sobre cualquiera de estos apartados puedes dirigirte
a nuestras oficinas.
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EL MEJOR PROGRAMA NFORMATICO

pe GESTION COMERCIAL
PARA AGENCIAS pe VIRJIES

LA APLICACION DE GESTION COMERCIAL
LIDER en esPANA CoN IMAS DE 4.300 INSTALACIONES

Envio de mensajes a maviles Sistema integrado de Concilia automdticamente las
desde las aplicaciones Orbis venta de seguros liquidaciones de BSP a partir
del fichero PDF
- -
no (BSP)
_fe g u r O S www.bspconvert.com

o Captura datos de los sistemas de reservas de las mayoristas de viajes
o Captura las reservas de GDS y RENFE

o Envio de documentacion via e-mail

o Facturacion electronica
o Informes a clientes desde Internet
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