NUMERO

JULIO 2017

unic

Contenido:

XX Congreso de Turismo UNAV
Evolucion de Empleo en AA.VV.
Nota de Turismo

Servicios UNAV

Noticias publicadas en:
20minutos,

EUROPA PRESS,
Ayuntamiento de Ledn,
Inout Viajes,
Agenttravel,

Nexotur,

La Nueva Cronica.com,
Diario de Astorga,
Enredadndo.info.

x

A

i/

X
i
N
d

wav Newsletter

agendasde\Vides

Congreso
de Turismo

El alcalde de Leon, Antonio Silvan, ha inaugurado el XX Congreso de

Turismo de la UNAV), que se celebré del 25 al 28 de pasado mes de

abril en el Parador de San Marcos. Una cita que ha congregado en la

ciudad a profesionales de este sector llegados de toda Espaiia. El

alcalde ha estado acompanado por el presidente de la UNAV, José

Luis Prieto, y por el director general de turismo de la Junta de Castilla

y Ledn, Javier Ramirez, por el vicepresidente de la Diputacion de Leon

Francisco Castanon y por el diputado de turismo, Genaro Martinez.

A la presentacion del Congreso
asistieron el presidente de la
Diputacion de Leon, Juan Martinez
Majo, el presidente de UNAV, José
Luis Prieto, el director general de
Turismo de la Junta, Javier Ramirez,
y el portavoz del Ayuntamiento de
Ledn, Fernando Salguero, quien ha
sefalado que la celebracion de este
evento "va a poner de manifiesto, a
nivel nacional y mediante los
profesionales del sector, lo que
atesora la provincia de Ledn, una
extraordinario parque de
atracciones turisticas".

En esta misma linea se ha
manifestado el presidente de la
Diputacion de Ledn, Juan Martinez
Majo, que ha definido la celebracion
del Congreso como "una plataforma
para dar a conocer las bondades de
Leon, a nivel de paisaje, historia,
naturaleza, patrimonio artistico vy
cultural, gastronémico y de
hospitalidad” y una buena ocasion
para “"ofrecer a los viajeros un
turismo de primer nivel en la
geografia espanola” para “adquirir
conocimientos, descansar, divertirse
y practicar deportes”.




El presidente de la Unién Empresarial de
Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Prieto,
ha destacado que la eleccion de Le6n como
sede del XX Congreso permitira que se hable
de la provincia como "destino turistico de
primer orden” y ha augurado que "a corto
plazo probablemente sea la provincia de
interior con mas auge turistico”. En cuanto al
congreso, José Luis Prieto ha asegurado que
estara dividido en dos bloques diferenciados
por temas, uno de ellos sobre cuestiones
puramente legales "con grandes especialistas
en el sector" y otro que se repartira en
diferentes ponencias para “"analizar en
profundidad los nuevos habitos de consumo
del viajero, qué busca y como a la hora de
organizar el viaje", en las que participaran
cadenas hoteleras, empresas de transportes y
"algunos de los mas importantes prescriptores
del sector turistico y agencias de viajes".

Todos estos datos convierte a la
provincia en el «probable lider de
demanda en turismo de interior» en
pocos anos, apuesta José Luis Prieto,
presidente de la UNAV. <«Cuando
hablabas de Leoén, la mayoria conocia
solo la Catedral. Ahora saben qué es
Valporquero, las Médulas... es un iman
para el viajero», sefala.

Un «parque de atracciones» del
turismo

Los participantes en el congreso -que
cuenta con la colaboracion de MundiLedn
y Bentravel- visitaran, ademas de Leon,
Las Médulas y Astorga. <«Es una
plataforma para aue conozcan

El director general de Turismo de la Junta,
Javier Ramirez, ha asegurado que "Leodn es
el destino perfecto e ideal” para la
celebracion del XX Congreso de Agencias
de Viajes, ya que se trata de una provincia
que obtuvo en el afo 2016 "mas de 12
millones de viajeros y mas de 2 millones de
pernoctaciones”. Javier Ramirez ha hecho
especial hincapié en el turismo rural, que
"sufrid un incremento importante durante
el afo pasado”, ya que aumentd en un 13
por ciento el nimero de viajeros y un 10
por ciento el nimero de pernoctaciones.
Ademas, el sector turistico cuenta en la
provincia de Ledon con mas de 13.000
empleados y en 2016 se aumento un 2'8 por
ciento las afiliaciones a la Seguridad Social
en dicho sector, que ademas ha generado
1945 millones de euros de impacto
econémico, un 16 por ciento mas que el
ano anterior.

I

historia,
gastronomia y hospitalidad de Leo6n»,
asegura el presidente de la Diputacion,
Juan Martinez Majo, que destaca la
«variada y atractiva oferta de la
provincia durante todo el afno».

los paisajes, patrimonio,

En este evento se aunaran los intereses
«empresariales e institucionales» para
que se ponga de manifiesto que ese
lema 'Ledn esta de moda' es cierto. «El
AVE ha sido un hito extraordinario para
poner en valor lo que atesora Ledn, un
auténtico parque de atracciones del
turismo», explica el portavoz del
equipo de Gobierno en el Ayuntamiento
de Ledn, Fernando Salguero.
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Ledn “La tierra del contraste infinito”: La provincia de Ledn es una de las mds extensas
de Espana. A vista de pdjaro, su vasto territorio ensefia contrastes notables: las montafas
del norte y los llanos del sur; la fertilidad del Bierzo y la bella dureza de la maragateria,
los grandiosos Picos de Europa,... sus rios configuran distintas dreas donde el paisaje se
dibuja caprichoso, con variadas combinaciones de relieve, vegetacion y fauna, que
marcan la vida de sus habitantes, su trabajo y sus fiestas, su arquitectura, sus
costumbres y sus tradiciones y que juntos conforman la mayor oferta de reservas de la
biosfera de Espafia. Sus estaciones de ski, su Cueva de Valporquero, sus Caminos de
Santiago, sus catedrales, su semana santa, su gastronomia y su tradicion de tapeo, un
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contraste infinito en una tierra que no podrds olvidar.

Rueda de Prensa

La Unién Empresarial

de Agencias de
Viajes (UNAV), presentd en Madrid, en
rueda de prensa, su XX Congreso anual, que
este ano tuvo lugar en la ciudad de Leodn,
entre los dias 25y 28 de mayo.

La asociacién UNAV va a llevar a cabo la
organizacion de su evento mas importante:
‘el XX Congreso de Turismo de UNAV’, bajo
la presidencia de Honor de S.M. el Rey
Felipe VI, y con el slogan “Por un nuevo
modelo de Agencia de viajes”.

En esta ocasion, coincidente con un hecho
tan relevante, como es el 40° aniversario
de la fundacion de esta Asociacion, decana
de todo el Sector turistico espaiol.

El lugar elegido como sede de esta edicion
es la singular e historica ciudad de Ledn,
cuyas instituciones han acogido, con gran
entusiasmo, la propuesta presentada
y ‘estdn brindando todo el apoyo preciso
para el desarrollo de este proyecto, que,
con seguridad, alcanzard el éxito de
ocasiones  precedentes’, segin  apuntan
desde la asociacion.

Representantes de las mas destacadas
empresas del sector turistico colaboraran,
junto con otros profesionales, en las

sesiones de trabajo, a fin de exponer
novedades y propuestas de alto interés
tecnolégico y gran utilidad para las
agencias de viajes.

Segln ha explicado el presidente de la
UNAV, José Luis Prieto, el programa de
trabajo se planteara con tres paneles:

El primero dedicado al “Perfil y tipologia
del cliente de una agencia de viajes
hoy”. El nuevo cliente ha cambiado los
habitos de compra, y las agencias de
viaje tienen que aprender de ese cambio
y aprovechar las nuevas opciones que se
presentan.

El segundo panel sera “;Como debe
vender una agencia de viajes en la
actualidad?”. Hay un nuevo entorno de
distribucion y comercializacion turistica y
las agencias tienen que saber que papel
juegan.

Y el tercer panel sera “Principales
preocupaciones legales de las Agencias
de Viajes”. La Nueva Directiva de Viajes
Combinados, las garantias que ofrecen las
agencias y el intrusismo, que es muy
importante para este sector, son los
temas de este Ultimo panel.
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Pie de foto: Vicepresidente Ejecutivo UNAV José Luis Méndez, Vicepresidente de la Diputacion de Leon

Francisco Castanon, Presidente UNAV Jose Luis Prieto y Diputado de Turismo de Ayuntamiento Genaro Genaro

Martinez.

La Union de Agencias de Viajes
(UNAV) celebrara su proximo XX Congreso
Nacional en la ciudad de Ledn entre los dias
25 y 28 de mayo. Se espera la asistencia de
unas doscientas agencias de toda Espana,

ademas de representantes de tour
operadores, compafnias aéreas y de
ferrocarriles, aseguradoras, cadenas
hoteleras, despachos  de abogados,

asesorias y proveedores tecnologicos.

El presidente de UNAV, José Luis Prieto, ha
presentado esta mafnana en rueda de prensa
en Madrid los pormenores del Congreso,
cuyos debates se centraran en “Por un
nuevo modelo de agencia de viajes”.

Prieto ha asegurado que uno de los retos de
las agencias de viaje es adaptarse a las
nuevas exigencias del mercadoy a los
cambios de los consumidores. En este
sentido, todas las ponencias del congreso
seran retransmitidas en tiempo real a través
de las redes sociales.

El presidente de UNAV ha explicado que se
ha elegido la provincia de Lebén por
su atractivo turistico, su oferta variada vy
complementaria de  recursos naturales,
artisticos e historicos, por la excelente
conexion por ferrocarril y carretera y por la
acogida de las instituciones, tanto del
Consorcio Provincial de Turismo como de los
ayuntamientos de la capital y de Astorga vy,
sobre todo de la Diputacion Provincial.

José Luis Prieto ha puesto de modelo a Ledn
como provincia que ha potenciado el
turismo y la gastronomia como alternativa a
sectores en crisis, como la mineria del
carbon.

PANELES DE TRABAJO

Tras ser recibidos a ultima hora de la tarde
del jueves 25 por el presidente de la
Diputacion, Juan Martinez Majo, en el salén
de plenos del Palacio de los Guzmanes, la
jornada de trabajo sera inaugurada a
primera hora de la manana del viernes 26 de
mayo por la consejera de Cultura y Turismo
de la Junta de Castilla y Leon, Maria Josefa
Garcia Cirac. En el mismo acto intervendra
el alcalde de la ciudad, Antonio Silvan; y el
presidente de la Diputacion y del Consorcio
Provincial de Turismo, Juan Martinez
Majo,quien detallara a los congresistas las
principales estrategias de  promocion
turistica de la provincia para los proximos
anos.

Los debates se dividiran en tres paneles:
“Transportes y sistemas tecnoldgicos de
gestion”, “Hoteles singulares y sistemas
de reservas mds operativos” vy
“Principales preocupaciones legales de
las Agencias de Viajes”.

Intervendran en estos debates responsables
de empresas punteras como Paradores,
Renfe, Iberia, Enterprise, Amadeus, Melia,
Movelia, Travelport, Beroni Informatica,
Marriot, Bonotel, Intermundial, AON/TAEDS,
Pipeline y Activa Ontur, entre otras.

El Congreso cuenta con el apoyo de la Junta
de Castilla y Ledn, Diputacién Provincial de
Ledon, Ayuntamiento de Ledn, Ayuntamiento
de Astorga y del Consorcio Provincial de
Turismo. La jornada de trabajo se celebrara
en el Parador Hostal de San Marcos.
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Primer Panel: PERFIL Y TIPOLOGIA DEL
CLIENTE DE UNA AGENCIA DE VIAJES
HoY

A través de las experiencias de los
ponentes, se mostraran ejemplos del
nuevo cliente, que habitos de compra
tiene, que tendencias identificamos,
lecciones aprendidas en estos anos de
cambio y como las agencias de viaje
pueden aprovechar este conocimiento

Participantes:

- IBERIA: D. Victor Moneo, Director de
Ventas Espana

- MOVELIA: D.
Director Gral.

- HOTEL MARRIOT AUDITORIUM: D.
Pablo Vila, Director

- MELIA HOTELS: D. José Maria
Chamorro, Regional Sales Director -
Northern Spain

- PARADORES: D. Juan José Gonzalez
Alvarez, Director de Ventas

- ENTERPRISE: D. Manuel
Director Nacional Ventas

Santiago  Vallejo,

Martin,

Moderador: D. Borja Rodriguez, socio
fundador de REINIZIAT

Segundo Panel: ;COMO DEBE VENDER
UNA AGENCIA DE VIAJES EN LA
ACTUALIDAD?

Nuevo entorno de distribucion y
comercializacion turistica. ;Qué ha
cambiado en los ultimos afos, como
afecta a mi negocio, qué papel deben
jugar los proveedores y qué
compromisos hay que mantener con
ellos?

Participan:

- BERONI INFORMATICA: D?
Graells, Directora Comercial

- BONOTEL EXCLUSIVE TRAVEL: D.
José Maria Carbo, Senior VP Ventas
Globales

- AMADEUS: D. David Vidal, Head of
Sales Management

- IBERIA CARDS: D. Rafael Murillo,
Jefe de la Unidad de Negocio de
Empresas

- RENFE: D. Alfonso Rodriguez,
Responsable Corredor Norte

- TRAVELPORT: D. Matias Sabaté,
Director Comercial en Espana

Ingrid

Moderador: D. Marcos Franco, socio
fundador de REINIZIAT

CATAI
CELLAR TASTINGS
TROTAMUNDOS
COGELO AL VUELO
DESTINIA

EUROPA MUNDO
VACACIONES

GOLF SPAIN TOURS
INTERNACIONAL CARISMA
INTERNATIONAL QUETZAL
JTB VIAJES SPAIN

HI TRAVEL

INCENTIVOS KARISMA
KUONI TOURS

MADE FOR SPAIN

MAPA PLUS

MAPA TOURS
MAYORISTAS DE VIAJES
MUCHO VIAJE
PANAVISION
PEGASUS/PEGATUR
POLITOURS

PROXIMO ORIENTE
RURALIA

RUSTICAE VIAJES
SENDAS DE EUROPA
SPACE TRAVEL
SERVIVUELO
TOURMUNDIAL
TRANSFRONTERAS
TRANSRUTAS
TRAVELLING
CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION



MESA REDONDA: “PRINCIPALES PREOCUPACIONES LEGALES DE LAS AA.VV.”

= Aumento del importe de las g
suponer este cambio?

arantias de las agencias de viajes: jqué va a

*=  Suministro inmediato de la informacion: ;como afecta el nuevo sistema de

gestion del IVA?

*= Transposicion de la Nueva Directiva de Viajes Combinados jconoces las
nuevas obligaciones para las agencias de viajes?
= Fuerza mayor: ;quién cubre los gastos de cancelacion?

= |ntrusismo.

- COMUNIDAD DE MADRID: D* M® Jesus Zorita, Subdirectora General de Turismo
- INTERMUNDIAL: D. Manuel Lopez, CEO

- AON/TAEDS: D. Josep Garcia Gonz

alez, Manager

- FECLAV: D. Pablo Parrilla, Presidente Federacion Castellano Leonesa de

Asociaciones de AA.VV.

- PIPELINE: D. Manuel Sos, Director Gerente de Pipeline Software
- ACTIVA ONTUR: D. Manuel Alonso, Director Oficina Sector Transporte vy

Logistica “ONTTE”

Moderador: D? M? Dolores

Los resultados del XX Congreso de
Turismo UNAV han sido francamente
positivos y satisfactorios, se han
cumplido ampliamente las expectativas
fijadas de antemano.

La asistencia al Congreso ha sido de 238
personas, acudiendo de diversas
provincias, tales como Madrid, Zamora,
Gijon, Oviedo, Valladolid y Leon.

Serrano, responsable de UNAV Legal




El patrimonio historico y cultural leonés es el principal argumento de la Union
de Agencias de Viaje (UNAV) para celebrar alli su congreso. Se trataron temas
como la mejora de los sistemas de reservas.

Conto con la presidencia honorifica del rey Felipe VI

El vigésimo congreso de la UNAV el pasado
25-28 de mayo en la ciudad de Ledn. El
evento agrup6 a profesionales del Sector
turistico, que discutieron durante cuatro
dias los temas que afectan al mismo.
Ademas, visitaron algunos de los lugares de
mayor interés de la zona.

Bajo la presidencia honorifica del rey Felipe
VI, pendiente de confirmar, y la organizacion
del presidente de la agrupacion de agencias,
José Luis Prieto, se proponen tres paneles

de debate en los que intervendrdn
expertos y empresas del Sector.

Se tratara sobre las técnicas de promocion y
ventas de transportes, las mejoras en los

sistemas de reservasy diversos aspectos
técnicos de la gestion de una
agencia (seguros, responsabilidades,
fiscalidad...). La tarde del viernes se
expondran las conclusiones de las jornadas de
trabajo.

La oferta turistica de Leon, “la de mayores posibilidades de futuro” como

destino de interior

El presidente de la Union de Agencias de
Viajes (Unav), José Luis Prieto, califico
este viernes la oferta turistica de Leon,
tanto de la capital como de la provincia,
como “la de mayores posibilidades de
futuro” dentro de los destinos de interior.
Prieto estimé que se esta llevando “muy
buen camino” en la promocion de los
encantos con los que cuenta la provincia,
algo en lo que se ha evolucionado
enormemente en los Ultimos afos.

Asi lo dijo en la jornada en la que se
inaugur6 la vigésima edicion del XX
Congreso de Agencias de Viajes que
hasta el proximo domingo se celebrara en
la capital leonesa bajo el lema de ‘Por un
nuevo modelo de agencias de viajes’. En
esta cita se pretende estudiar, analizar y
definir el nuevo perfil del viajero, que ha
experimentado “una evolucion
permanente” no solo en el aspecto
tecnoldgico, sino también en lo que a las
tendencias se refiere, ya que ahora la
agencia de viajes se ha convertido en un
lugar de asesoramiento al que acude el
viajero que ya es conocedor de aquello
que desea dada la amplia informacién de
la que dispone.

También se abordaran las
responsabilidades legales de la agencia en
la ejecucion del viaje, porque cada vez se
reclaman mas garantias econémicas Yy
penales. “Lo que se pide es excesivo”,
reconocid Prieto, quien puntualizdé que ya
se esta negociando en relacion a este
asunto.

En lo que se refiere a la ciudad y provincia
de Leon, el presidente de Unav reconocio
que hace un cuarto de siglo respondia a
“un perfil grande desconocimiento” en el
que apenas se conocia la catedral. Ahora,
la labor de promocion turistica que se ha
llevado a cabo desde la Junta, el
Ayuntamiento de Ledn y la Diputacion
Provincial se puede calificar como “la
mayor de ninguna Comunidad de interior”,
lo que ha convertido a Leon en “una
ciudad atractiva que relne todas las
condiciones para ser un destino de primer
orden”.

Sobre el estado en el que se encuentra el
sector de las agencias de viajes, Prieto
recordd los temores que surgieron con la
irrupcion de internet, cuando se considero
que seria “el fin de las agencias de viajes”
y mas aun con la llegada de la plataforma
iberia.com, que era “la muerte
ineludible”. Sin embargo, con el tiempo se
ha comprobado que existe “un segmento
para esa oferta” pero, por el contrario, no
dejan de crecer las ventas en las agencias
de viajes.

“Internet es la mas importante
herramienta de la agencia de viajes, pero
pese a ello, la agencia es una opcién
complementaria”, insistio Prieto, quien
reconocié que ahora las agencias de viajes
dan asesoramiento y “nunca ha sido mas
importante el asesoramiento que ahora”,
dijo. Ademas abogé por mirar a lo que esta
ocurriendo en Estados Unidos, porque las
tendencias americanas acaban recalando
en Europa.
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CLAUSURA OFICIAL DEL XX CONGRESO DE TURISMO UNAV

Lectura de la Conclusiones del Congreso y entrega de reconocimientos

1% Que, en las condiciones actuales de
mercado, resulta de esencial
importancia que, proveedor y cliente,
trabajen bajo la consideracion vy
filosofia ~mutua de socios que
comparten, por tanto, un objetivo

comun: el consumidor final.

2% Que la evolucion experimentada en
los cambios de tendencia y gustos han
generado un nuevo perfil de cliente,

haciendo indispensable la adaptacion

de la agencia de viajes a este nuevo
perfil.

32 Las agencias de viajes tienen que ser
conscientes de los riesgos a los que
estan sometidas, asegurarse y

asesorarse correctamente. El servicio
juridico de UNAV LEGAL esta a

disposicion de sus asociados para
cualquier consulta que pueda necesitar.

4% La manera de relacionarnos con los
clientes ha cambiado, la agencia debe
adecuarse para seguir aportando valor a
sus clientes y su valor fundamental sigue
siendo el asesoramiento y la seguridad

para conseguirlo dos claves: utilizar
tecnologia de manera adecuada y
conocer mejor a sus clientes durante
todas las fases del viaje, no solo en
el momento de la compra.

52 Constatar que: Ledn y su provincia
ofrecen productos turisticos de primer
orden no solo por su variedad, sino por
la calidad de un turismo cultural vy
paisajistico, sostenible, ejemplo de
una gestion modélica en el sector.

DE AGENCIA DE VIAJES

Q== B
” A

Se hizo entrega de los reconocimientos a los
principales patrocinadores fueron entregados por
José Luis Prieto, José Luis Méndez y Ramon
Buendia.

Haciendo mencion especial por su inestimable
colaboracion en dicho evento a Genaro Martinez,
Diputado de Turismo.




“LAS MEDULAS”

Fam trip patrocinado por el Consorcio Provincial de Turismo de Leén

Tras la jornada de trabajo, los congresistas
tienen previsto viajar, conocer la oferta
turistica y celebrar actividades ludicas en
Valdevimbre, donde conoceran varias
bodegas y cuevas tipicas; Castrillo de los
Polvazares, donde degustaran un
tipico cocido maragato; Las Médulas, con
un recorrido por todo el parque
arqueologico; vy, sobre todo, Astorga, donde
seran recibidos el sabado 27 por el alcalde
y haran una visita guiada a los principales
monumentos de la ciudad.

El vicepresidente de la Diputacion de Leon
dice que tiene claro que apostar por el
turismo es apostar por uno de los motores
de futuro de la economia leonesa”.
“Contamos, y lo repito una y otra vez, con
la provincia mas bonita y variada de
Espana. Disponemos de una oferta cultural,
patrimonial, paisajistica y gastronomica
que nos permite ofrecer 365 oportunidades
para visitar la provincia” apunt6é Castanon,
que hizo también un resumen de los
principales recursos turisticos de la
provincia, recordando que Ledn cuenta con
“una materia prima envidiable que
convertimos en  productos turisticos
atractivos”. Asi, hizo un repaso por La
Cueva de Valorquero, que en 2016 celebro
su 50 aniversario las 7 Reservas de la
Biosfera con las que cuenta Leon.

Espacios para la pesca y la caza, las
estaciones esqui de San Isidro y Leitariegos-
Valle de Laciana. “Por ello, antes de final
de ano, Leodon se convertira en la primera
provincia de Espana que tenga el sello
internacional de calidad de Turismo
Sostenible y Responsable. Trabajamos para
que la Unesco y la Organizacion Mundial del
Turismo nos conceda la certificacion
Biosfere. Distincion que, hoy en Espana,
solo tienen las ciudades de Barcelona,
Vitoria y Gijon”.

“La naturaleza como pilar turistico, como lo
es y sera el Camino de Santiago”. Mas de
700 kilometros jacobeos que discurren por
el Viejo Camino, la Ruta Valdiniense, la Via
de la Plata, el Camino de Invierno, el
Camino de Madrid o el Camino de San
Salvador, lugares Patrimonio de |la
Humanidad, como Las Médulas o la propia
Ciudad de Leon como Cuna del
Parlamentarismo. Y es que las Primeras
Cortes Democraticas se celebraron aqui, en
el Reino de Leodn, en la Colegiata de San
Isidoro en 1188.

Por ello, ha pedido aportaciones a estos
profesionales del sector para disefar un
itinerario Gaudi que incluya Leon y Astorga,
con la Casa Botines y el Palacio Episcopal y
Jiménez de Jamlz, a través de la
consecucion del sello para el ladrillo que
utilizo este universal arquitecto”.
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La Encuesta de Ocupacion Hotelera de mayo refleja destacados aumentos
de la demanda turistica y del empleo

Los viajeros zlojados en mayo en los establecimientos hoteleros de la Ciudad
fueron 851.815, de los que 362.951, el 42,6%, eran residentes en nuestro pais vy
488.864, el 57,4%, en otros. Las pernoctaciones sumaron |z cifra de 1.738.051,
de las que 612.676, el 35,3%, comespondieron a residentes en Espafia vy
1.125.375, el 64,7%, a residentes en el extranjerc. La participacién de los
viajeros extranjerocs se ha elevado en 3,2 puntos porcentuales respecto de hace
un afio, mientras que sus pernoctaciones lo han hecho en 1,3 puntos.

Turismo hoteleros

Viajeros Pernoctaciones
Namero % war. anual HOmero: % var. anual
Ciudad de Madrid 851.815 21 1.738.031 6.6
Comunidad de Madrid 1.087.403 1.7 2.156.521 6,9
Espaiia 9.840.760 2,8 31,546,443 3.8

Fuente: INE [EOH).

En comparacién interanual los viageros han aumentado un 2,1%, 3,5 puntos
menos que el pasado mes, pero mientras los residentes en Espafia se han
reducido un 5,0%, los llegados de fuerza han aumentado un 8,1%. Las
pernoctaciones han crecide un 6,6%, 9,4 puntos menos que en  abrl,
correspondiendo un aumento del 2,9% al turismo nacional v del 8,8% al llegado
del exterior de Espafia. La variacidn de las pernoctaciones se sitda 2,8 puntos por
encima del conjunto de Espafia.

En términos acumulados de los dltimos doce meses, los viajeros han
experimentadoe un ascenso del 2,29 respecto del afio anterior, tres décimas por
encima del pasado mes, correspondiendo un descenso del 0,7% a los turistas
nacionales y un aumento del 5,2% a los de fuera de Espafia. Por lo que respecta 2
las pernoctaciones, crecen un 2,8% en ese mismo periodo, 1,1 puntos mas que
en abril, correspondiendo un retroceso del 2,5% a las del interior y un ascenso del
6,9% a las de fuera. Vuelve a acelerarse por tanto [z dinamica ascendente de |z
demanda turistica en términos anualizados, que se inicid de nuevo en abril,
manteniéndose la demanda exterior claramente por encima de la interior, aungue
permaneciendo esta dltima en tasas negativas.
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Fuente: INE (EOH).

La estancia media se situd en 2,04 noches por viajero, 1,69 en el caso de los
nacionales y 2,30 en el de los extranjeros. El promedio general aumenta en 0,09
noches respecto de hace un afo, correspondiendo un ascenso de 0,13 3 los
residentes y de 0,01 a los no residentes.

Por lo que respecta al turismo residente, el mayor incrementoc de las
pernoctacicnes respecto de hace un afo corresponde a Melilla (origen muy poco
significativa), seguida de |z propia Comunidad de Madrid v de Pais Vasco,
mientras que los mayores descensos a2 La Rioja y Aragon. Del resto de
comunidades mas significativas ademds de Madrid, Comunidad Valenciana
registra un descenso mientras gue Catalufia v Andalucia crecen.

Turismo nacional

Origen Viajeros % % var. simsal FPRMmGE LA bnes B % war. anual

Andalicia 61.518 16,9 -7.5 104, 105 17,0 6.0
Araghn o.069 2:3 -25,3 14,265 2,3 - 26,6
Asturias 11.102 31 -22.4 1B.753 | -30,3
Bialea res 7.413 2.0 -8.9 12,867 2,1 =74
Canarias 14.203 3,9 -8.8 31.128 5.1 -6
Cantabriz E.5TE 1,8 -9.9 10.547 1,7 -17.4
Castila y Ledn 1B.223 5.0 -12,5 27.307 4,5 -18.4
Castila-La Mancha 10.321 2B -35,7 18.4497 3.0 -21.1
Catalufia 57.986 16,0 3.2 96440 15,7 8.9
Cormunidad Valenclans 28,182 7.8 -4.0 41,611 7.1 -4,1
Extramadura B.321 2.3 -10,3 13.225 2,2 -21.0
Galicla 17.445 4B -4.9 30.247 4,9 -5.1
Madrid 54,051 17,9 0.5 115,255 18,8 3180
Murcia 10.607 29 -6,8 16.270 2.7 -7.3
Mawvarma 6.067 1,7 -7.3 . 750 1,6 -4.5
Pais Vesco 24,246 6,7 15,8 3.2 6,4 18,3
Faoja (La} 2.BTE 0.8 -42,6 4. 863 o8 -36,5
Ceuts 1.532 0,4 -10,2 31.098 0.5 153
Meldilla 2.309 0.6 224.8 3.337 0.5 1131

Total 362.951 100.0 =50 G12.677 100,0 2.9

Fuente: INE ([ECH).

fea




En cuanto al turismo extranjero, del grupo de los principales paises los que mas
incrementan las pernoctaciones respecto de mayo del pasado afic son Italia,
Portugal v Estados Unidos. En sentido contrario se sitdz Bélgica, con un destacado
descenso, a quien sigue Alemania. Son también significatives los incrementos de
las pernoctaciones desde resto de Ameérica (especialmente de Brasil), de Eurcpa v
del mundo (destacando Corea del Sur).

Turismo extranjero

Origen Miajeros S 36 var anual  _Pemoctaciones %6 % var. anual
Estades Unkles 50, 540 14,2 17,6 159,374 14,2 12,1
Resing Unida 35.515 7.3 -5,1 80,747 7,2 4.0
Itala 34,063 7.0 15,1 77.504 6,9 15,2
Frarcia 32.586 6,7 1,4 73.239 6,5 0,2
Alarrenia 24455 50 -a,7 60.676 5.4 -7,1
Portugal 14,450 3,0 6,6 28,895 2,6 13,3
Japdn B.B10 1.8 9,4 17.400 1,6 1,0
Paises Bajos 10.502 21 3,5 25.628 2,3 5.8
Rusia 7.007 1,6 6,B 19.407 1,7 9,7
Bélgica 6. 440 1,3 -18,% 15.07% 1,3 -32,0
Reste de Europa SB.BE3 12,0 11,0 143,804 12,8 13,1
Resto de Amérca 112,024 2,9 13,6 266,512 3,7 18,8
Africa B.645 1,8 7,4 17.063 1,6 -3,7
Resto del mundo B, BYS 13,3 7,2 138.857 12,3 &8

Total 4B8.865 1000 8,1 1.125.375 100,0 8.8

Fueni INE [ECH)

Los establecimientos hoteleros que se encontraban abiertos en mayo
alcanzaban 804, lo que supone 30 mas que hace un afio. Por su parte, las plazas
disponibles aumentan un 3,5%, hasta 84.135. El grado de occupacion por plazas
se situd en el 86,1%, dos puntos por encima de mayo del pasado afio, mientras
gue el de habitaciones lo hizo en ] 81,4%, 0,9 puntos también por encima de
igual pericdo.

Empleados en establecimientos hoteleros
{% de variacion media anual)

n;ay.—:ll may.-12 may.-13 may.-14 may.-15 16 may.-17

-2
-3
-4

-5
Fuente: TNE (EOH).

Los trabajadores empleados en los establecimientos hoteleros de la Ciudad
ascendian a 12.431, un 8,7% mas que hace un afio, ascenso 1,5 puntos superior
al de abril. En términos medios anuales, la variacidn interanual se sitda en el
4,3%, cuatro décimas por encima de un mes antes, manteniendo la dindmica
ascendente de los dltimos afios.
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Servicios de UNAV

Intervencion en actuaciones
administrativas 'y en todas sus
instancias, en expedientes incoados por
la Administracién, relacionados con la
actividad de Agencias de Viajes,
redactando alegaciones y pliegos de
descargo e interponiendo y formulando
los recursos procedentes en via
administrativa.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo
para viabilizar posibles actuaciones ante
la jurisdiccién contencioso-
administrativa derivadas del punto
anterior.

Representaciéon de las Agencias de
Viajes asociadas en los actos de pre
conciliacibn administrativa ante Ila
Direccion General de Turismo de la CAM
en reclamaciones de usuarios.

Reclamaciones, en tramite extrajudicial
y en las condiciones establecidas, de
aquellas cantidades adeudadas a la
Agencia de Viajes asociada.

Disponibilidad de acceso, a través de la
Confederaciéon a los datos del Registro
de Anomalias Comerciales o de Morosos
de nuestra actividad.

UNETE A NOSOTROS

| Asesoria Juridica Consultiva y apoyo
en aspectos derivados del punto
anterior y sobre posibles contenciosos
relacionados con la Agencia de Viajes.
informacién y divulgacién, via Internet,
fax o postal, de las disposiciones y
normas que puedan afectar a nuestras
Empresas miembros.

Estudio de los contratos de seguro, en
cuanto al alcance y adecuaciéon de sus
coberturas y condiciones, suscritos por
nuestros asociados, con especial
detenimiento en cuanto a los de
Responsabilidad Civil.

Informacién, coordinaciéon y apoyo en
expedientes de subvenciones oficiales
y cooperacion con la Administracion.
Analisis para asesoramiento laboral,
fiscal y contable.

Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes,
Sistemas, Aplicaciones, Conexiones y
Equipos.

Participacién en Planes de Formacion
Continua para nuestros asociados, sin
coste alguno para ellos.
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Adaptado a la reforma del Régimen
Especial de IVA e IGIC (REAV)
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Envio de mensajes a moviles
desde las aplicaciones Orbis

Facturacion electronica
Envio de documentacion por email
Informes a clientes desde Internet

Captura reservas de GDS

Captura datos de sistemas
de reservas de proveedores

Exportacion vuelos
PRISM Xport Corporate

pipeLine

—Sftuci—

www.pipeline.es

AR &\
0

WWW.aavv.com

Keclama _Seguros

Servicio de informacién sobre vuelos
comercializados susceptibles de
reclamacion

Venta de seguros integrada
con las aplicaciones Orbis

Conciliaciéon automatica
liguidaciones de BSP
a partir del fichero PDF

Solucién integral al Suministro
Inmediato de Informacién (Sll), el
nuevo sistema de gestion de VA

O e
i N U
ot pomn n

( —— : Generacion ficheros de
B> n e 4P integracién de tarjetas

t Servicio S / AMEX y Diners Club
= o . ;;? Generacion automatica

R S _ dela Contabilidad.

— Mas de 50 enlaces contables
Ve N 4 C/ Estatuto, 6 A bajo - 12004 CASTELLON

P! TIf.: (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 - castellon@pipeline.es

Delegacion en Madrid - C/Linares, 14 Locales 2-3 - 28025 MADRID
TIf.; (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82 - madrid@pipeline.es
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