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Articulo de Opinion

Por José Luis Méndez
Gerente UNAV

Quiero resaltar las amenazas constantes que
recibimos de distintos frentes. Mas que nunca
necesitamos vuestra aportacion como socios y los
gue no lo sois, plantearoslo para que, entre todos,
sumar por la unificacion que, a su vez es la fortaleza
de la Asociacion.

IATA mantiene a LUFTHANSA como socio que,
unilateralmente penaliza a los GDS obligando a
las agencias a duplicar el trabajo que, en mi
opinién personal, estd menospreciando al canal
de distribucion de las agencias. Qué sentido
tiene que siga siendo socio de IATA.

El Tribunal de Defensa de la Competencia
atemoriza la opinion del sector por sus
espectaculares sanciones, las incorporaciones
de las multinacionales que si se les permiten
opiniones e implantar lo que les viene en gana.
Los verdaderos perjudicados ante la total
impasibilidad de la administracién en el caso de
adjudicacion de IMSERSO, son los
consumidores que, tenian su plan de viaje
preparado, los Hoteles tenian la plantilla del
personal contratada y que, tiene sus puestos de
trabajo en el aire, los transportistas tenian
previstas sus planes de ruta y trabajo y las
agencias de viajes tienen que explicar a los
clientes el porqué de este disparate.

Es licito que empresas pujen por adjudicarse un
concurso, lo que no es recibo que la administracion
no cumpla con los criterios y plazas establecidas,
deberia haber tomado una decisién en tiempo y
forma, para evitar no solo la mala imagen, si no el
perjuicio econémico para el sector turistico.

Afortunadamente Turoperadores, como
Trotamundos, Club de Vacaciones, Turimar, Marsol,
Transrutas, sin subvencion alguna en colaboracion
con agencias de viajes, ha preparado algunos
destinos para mayores con gran calidad y precios
muy competitivos en los servicios ofrecidos.

Cuantas promesas y cuantas medallas se ponen los
politicos a coste del turismo, ¢creéis normal que la
ciudad de Madrid no tenga Consejeria de Turismo?.

Las asociaciones reclamamos mas formacion a las
Administraciones, para crear y mantener trabajo.
Necesitamos estar muy preparados y aplicar en
nuestras empresas las mejores tecnologias y
formacion.

Por todo esto y muchas cosas mas, necesitamos

vuestro apoyo y que forméis parte de la Asociacion
UNAV.
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pendiente” de las agencias, segin UNAV

José Luis Méndez cree que habria que cambiar el modelo actual del

programa de viajes del IMSERSO.

La recuperacion econémica de las
agencias de viajes evoluciona “muy
lentamente” y la rentabilidad sigue siendo
‘la  asignatura  pendiente” de las
minoristas. Explica el gerente de UNAV.

Méndez admite que “parece que vemos la
crisis por el retrovisor, pero a poca
distancia”, y aunque “es cierto que el
emisor se esta recuperando”, lo hace “muy
lentamente y seguimos las agencias de
viajes teniendo la asignatura pendiente de
la rentabilidad”, matiza.

Destaca el beneficio que representa la
diversificacion de los destinos que genera
un aumento de demanda en el viaje, tanto
nacional como extranjero.

Por ello, confiesa abiertamente su deseo
de que de este 2015 sea “el ano de la
consolidacion que se quedd en afios
anteriores a la crisis”.

Sobre si el turismo espafiol se ha
beneficiado por la crisis en el Norte de
Africa y Oriente Medio, el gerente de
UNAV le resta importancia a esa
coyuntura y defiende las fortalezas de la
industria turistica de nuestro pais. “No hay
que olvidar que somos el tercer pais del
mundo en nimero de visitantes y no es
consecuencia de la inseguridad de los
paises del Norte de Africa y Oriente
Proximo”, sefala.

El Imserso, un servicio complementario

En referencia a la importancia de los viajes
del Imserso en la cuenta de resultados de
las agencias, Méndez ve este producto
como “un servicio complementario” para
las agencias dado que es “muy poco
rentable”, sobre todo “por la forma de
comercializacion de casi exclusividad, con
criterios poco entendibles al sector”.

Cree que se deberia cambiar el modelo
actual y adoptar otro como el de la
Comunidad de Madrid, que dispone de un
programa de vacaciones para mayores de

55 afios, sin subvencién estatal,
organizado en colaboracion con las
asociaciones 'y  con una  mejor

comercializacion.

Se trata de un programa que “ofrece un
nivel de calidad muy superior, y
aumentando la demanda afio tras afio, con
un nivel de satisfaccion altisimo”, tanto por
parte de las agencias como para del
cliente.
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Costa Cruceros lanza Costa Extra, la nueva plataforma
negocio para agentes de viajes

Nuestro proveedor Costa Cruceros ha creado una
web profesional. Es una Plataforma de Negocio
pensada para los Agentes de Viajes y para
hacer que el trabajo de todos sea més eficiente.
En esta Plataforma podréis buscar y reservar
cruceros, comparar, enviar presupuestos a tus
Clientes, conocer las Ultimas novedades Costa,
conseguir formacién online... jy ademas también
es un lugar donde compartir tus experiencias
con otros agentes!

Costa Click seguird siendo tu motor de reservas
de cruceros Costa (puedes acceder ahi
directamente pulsando en el botén “RESERVAR”
que esta situado en el menu principal a la
izquierda de la nueva web Costa Extra) y a partir
de ahora estara integrado dentro de esta
nueva Plataforma.

o

€

En Costa Extra los contenidos estaran siempre
actualizados y tendréis un monton de material
descargable (pdfs, imagenes, videos) que seguro
0os ayudan para vuestras ventas, ademas de
herramientas muy utiles, como el presupuesto
emocional, buscador de cruceros Costa con
comparativas de precios, personalizacién de
posters para imprimir o enviar, etc.

Entra, navega y sacale partido a Costa Extra
desde yal!

Si tenéis cualquier problema, sugerencia o duda
podéis escribir a redaccion@costaextra.es

C ILUNION

Fundacion ONCE

Desde la FUNDACION ONCE e ILUNION, grupo
de empresas de la ONCE y su Fundacion, se esta
desarrollando un estudio sobre la Accesibilidad en
el Turismo en Espafia cuyos objetivos son
conocer el autodiagnostico, preferencias,
valoraciones y opiniones sobre la gestion de la
Accesibilidad Universal y el “Turismo para todos”
por parte de los gestores y proveedores de
servicios/establecimientos turisticos.

Los resultados pretenden aportar propuestas de
mejora al sector turistico en Espafia a la hora de
satisfacer las demandas y necesidades de los
turistas, tanto nacionales como extranjeros, y
poder encarar las nuevas oportunidades de
mercado. A la finalizacion, el informe de
resultados sera publicado para su consulta y
deseamos sea una herramienta UGtil para el
crecimiento del sector turistico.

Como agente clave en el sector turistico nos
gustaria pedirle colaboracién haciendo difusion

del mismo invitando a participar

a

establecimientos y servicios turisticos asociados

a su organizacion/institucion.

Para participar se debe responder a un cuestionario
on-line dirigido a empresas del sector turistico que
deseen aportar su experiencia acerca de cuestiones
sencillas relativas a su gestion de la Accesibilidad

Universal.

Para acceder al cuestionario on-line debe pulsar en el

siguiente enlace:

http://turismoparatodos.consultaopinion.com/

Todos los datos seran tratados y expuestos de
manera anénima y en ningln caso se reflejaran

nombres de personas o empresas.
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RESPONSABILIDAD DE LAS AA.VV. SOBRE LA DOCUMENTACION
PERSONAL DE LOS CLIENTES

El deber de las agencias de viajes de
suministrar informacion a los clientes sobre
la documentacion personal necesaria para
efectuar un viaje combinado en concreto,
resulta un tema muy controvertido y que
genera una gran cantidad de consultas.

A tenor de lo establecido en materia de
Viajes de Combinados en el Libro IV del RD.
1/2007 de 16 de noviembre por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General
para la defensa de los Consumidores y
Usuarios, la Agencia de Viajes tendra el
deber de informar a los pasajeros de la
Union Europea sobre la documentacion
personal necesaria para efectuar el viaje
(Art. 152.1 e) sin embargo, dicho articulo
no hace mencion alguna respecto a la
obligacion de facilitar esta informacion a
clientes de paises que no formen parte de
la Union Europea.

No obstante, esta obligacion podria
entenderse asumida por parte de Agencia
de Viajes segin la forma en que regule
este aspecto en sus Condiciones Generales
de Contratacion, pudiendo verse incluso
condenada en un procedimiento judicial al

reembolso total del viaje y a |la
satisfaccion de una indemnizacion a los
clientes, no miembros de la Unién Europea,
que no recibieron la informacion necesaria
en materia de documentacion personal y
no pudieron realizar el viaje por este
motivo.

En este sentido se dirige el fallo del
recurso 763/2009 de la Audiencia Provincial
de Cantabria Seccion 22, que condeno a la
agencia de viajes a la devolucion del
importe del viaje a una pasajera de
nacionalidad colombiana y de su
acompanante junto con la satisfaccion de
una indemnizacion por daino moral, cuya
cuantia total ascendi6 a la cantidad de
3.948,70 euros.

Por todo ello, consideramos recomendable
que tanto las Agencias de Viajes minoristas
como los Organizadores de viajes pongan
una especial atencion en este aspecto, con
el fin de que una cuestion como la aqui
tratada no pueda llegar a frustrar el viaje
de nuestros clientes y perjudicar a nuestra
agencia.

EXPLORA JORDANIA, EXPLORA MAS POR MENOS

Jordania lanza el “Jordan Pass”, un pase turistico que incluye la visa de entrada

al pais entre otras muchas ventajas

El Ministerio de Turismo y Antiguedades de
Jordania se complace en anunciar el
lanzamiento de un ticket unificado para los
turistas que visiten el Reino Hachemita bajo
el nombre de “Jordan Pass". El pase permite
a los visitantes acceder a una serie de
lugares turisticos, puntos historicos -
incluyendo Petra - y museos.

EL PRECIO DEL “JORDAN PASS” ES DE 70 JOD
(unos 88€)

El objetivo de esta multientrada es
incentivar a los turistas a visitar un gran
numero de lugares historicos incluidos
aquellos que no son tan concurridos,

facilitar el viaje con itinerarios sugeridos y
garantizar una estancia mas larga y
agradable en Jordania. El Jordan Pass se
ofrece en tres modalidades diferentes que
se adaptan a las preferencias del viajero.

A través de este pase estamos reflejando
la hospitalidad de los jordanos; una gran
caracteristica que hace de Jordania un
destino Unico. La iniciativa también refleja
que Jordania sigue siendo un lider en la
utilizacion de las tecnologias actuales con
el objetivo de emplear herramientas online
que le dan al destino una mayor visibilidad
y mejoran la experiencia del turismo y del
turista”.
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Las pequenas agencias se sienten discriminadas por la CNMC

La Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) tiene abierto un
expediente sancionador contra los grupos de
gestion. Hace unos afios impuso una multa
millonaria a las asociaciones de agencias de
viagjesque gener6 su disolucion  por
insolvencia. Estas y otras iniciativas son
vistas por el sector de agencias como un
trato discriminatorio, ya sea por ignorancia
0 por afan recaudatorio, segun se analiza en
este reportaje de la Revista Hosteltur.

La aparicion de los grupos de gestién, hace
més de 20 afios, fue una novedad de
transcendental importancia para las
pequefias agencias de viajes. Supuso la
posibilidad para las pymes de poder
acceder a los proveedores en igualdad de
condiciones que las grandes redes. Pero
las acciones de la CNMC los estan dejando
sin valor.

El miedo que le tienen los grupos de gestién
y las asociaciones empresariales de
agencias de viajes a la CNMC ha quedado
claramente patente en el reciente caso
de Lufthansa. La aerolinea ha comenzado a
cobrar en septiembre una tasa de 16 euros
por reservas en los GDS.

Ante esto, la Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) ha comunicado
que la colaboracién con el grupo aéreo "se
ha roto", si bien se cuida de recomendar a
sus asociadas que no vendan los billetes de
Lufthansa. Algo similar a lo que ha hecho el
grupo de gestién Advantage Focus
Partnership (integrado por mas de 60
agencias de viajes britAnicas que suman
unas ventas anuales de mas de 3.600
millones de euros), que ha puesto en
marcha una estrategia de “no colaboracion”
contra Lufthansa, pero evitando el boicot y
dejando claro que sus asociadas son libres
de vender el producto de la aerolinea.

Los grupos de gestion callan

En Espafa los grupos de gestion ni han
abierto la boca. Estan pendientes de las
posibles sanciones de un expediente abierto
por la CNMC, precisamente por organizar a
sus agencias para que redireccionen ventas
hacia proveedores que ofrezcan mejores
condiciones, en detrimentos de otros
considerados no recomendables.

Cuando los grupos de gestidon nacieron en
los 90, uno de sus activos era poder
manejar la fuerza de venta conjunta de los
cientos de agencias que los integran para
poder negociar en mejores condiciones con
los proveedores.

Dentro de esta estrategia es practica comercial
normal vender el producto del proveedor mas
rentable y dejar de hacerlo del que lo es
menos para la agencia. Pues justamente es
esto lo que sanciona Competencia en los
grupos de gestion (que aglutinan a las
pequefias agencias) mientras que deja trabajar
tranquilamente a las grandes redes que
también llevan a cabo estas estrategias de
redireccionamiento de ventas de proveedores.

En el sector se considera que esto discrimina a
las pequefias agencias en favor de las
grandes, si bien ningln representante de
grupo de gestién se atreve a decirlo en voz
alta por miedo a que se entere la CNMC.

Las asociaciones condenan, pero no recomienda

Y en igual situacion estan las asociaciones
empresariales. Ante conductas de proveedores
lesivas para las agencias las comunicaciones
de estas organizaciones son de condena,
rechazo y lamento, pero no pueden hacer
nada mas. Quedaron escarmentadas cuando
hace diez afios Competencia impuso una
millonaria sancién a FEAAV y AEDAVE por el
caso de los fees aéreo, que generd la
desaparicion de estas organizaciones por
insolvencia.

En este estado de cosas, es normal que los
responsables de los grupos de gestion y de las
asociaciones miren para otro lado cuando sus
agencias asociadas reclaman un cese de
ventas (en este caso contra Lufthansa).
Mientras, las grandes redes siguen creciendo.
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La Comunidad de Madrid no tendra Consejeria de Turismo

El sector turistico estara integrado con Cultura en una nueva oficina

La nueva presidenta del Gobierno de
la Comunidad de Madrid, Cristina
Cifuentes, dio a conocer ayer las consejerias que
integraran su equipo. Son siete, una menos que
en la legislatura anterior, y en ninguna de ellas
aparece Turismo. Ya avis6 en su discurso de
investidura que crearia una oficina de Cultura y
Turismo que dependeria directamente de ella.

Hasta el momento, el sector turistico era
responsabilidad de la Consejeria de Empleo,
Turismo y Cultura bajo la titularidad de Ana Isabel
Marifio.

Entre las nuevas
de Cristina Cifuentes destaca la

incorporaciones al equipo
de Engracia

Hidalgo, hasta ahora secretaria de Estado de
Empleo, que vuelve a la Comunidad de Madrid
para ocuparse de Economia, Empleo y Hacienda.

Durante su discurso de investidura, la nueva
presidenta anunci6 que pondra en marcha
el Plan Estratégico de Turismo de Madrid con el
objetivo de "reforzar el caracter de nuestra
comunidad como destino turistico de excelencia
y potenciar su competitividad", indicé.

Ademas, detalldé que el nuevo Gobierno
autonémico elaborara una imagen de marca de
la region mediante un proyecto de marketing
especifico.

El nuevo mapa de la administracion turistica en las CC.AA.

Mas de la mitad de las 13 autonomias que pasaron por las urnas el 24 de

mayo no tiene consejeria de turismo

Las elecciones autonémicas celebradas el pasado
24 de mayo han dado un vuelco a los gobiernos
regionales. Al frente de los recién estrenados
ejecutivos aparecen nuevos responsables y nuevas
estructuras, en algunos de ellos desaparecen las
consejerias de turismo y sus competencias pasan
a formar parte de otros departamentos. Mas de la
mitad de las 13 regiones que concurrieron a los
comicios no dispone de ella. La Comunidad de
Madrid, Extremadura, Comunidad Valenciana,
Navarra y La Rioja han prescindido de ella,
mientras Castilla-La Mancha y Arago6n, al igual
que en la anterior legislatura, no la han incorporado
a su estructura.

De los nuevos ejecutivos autonémicos, solo
Baleares, Castilla y Ledn, Cantabria y Murcia
cuenta con consejeria de turismo, ademas
de Andalucia, que aunque celebro elecciones el
22 de marzo, hasta junio no formé gobierno -no
se incluye el Principado de Asturias por no
haber formado Gobierno todavia. Javier
Fernandez, que repite como presidente, ha
tomado posesion este sabado pero ain no ha
anunciado el nuevo equipo si bien ha confirmado
gue habra cambios-. Canarias, por su parte, que
en la dltima legislatura cred una viceconsejeria
de Turismo, dependiente directamente del
Ejecutivo regional, ha constituido ahora una
consejeria.
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CC.AA. sin consejeria

-Comunidad de Madrid. Su nueva
presidenta, Cristina  Cifuentes, ha decidido
prescindir de la consejeria de turismo y ha
optado por crear una Oficina de Cultura y
Turismo, vinculada directamente de Presidencia.
Entidad que tendra tres direcciones generales:
Turismo, Patrimonio Cultural y Promocion
Cultural.

-Comunidad de Valencia. Se ha tomado la
misma decision. Desaparece la Consejeria de
Industria y Turismo. El nuevo presidente del
Ejecutivo, Ximo Puig, ha integrado la Agencia
Valenciana del Turismo (AVT)también en
Presidencia, bajo la direccion de Fransec
Colomer.

-Extremadura. Guillermo Fernandez
Varavuelve a la presidencia del Ejecutivo
regional, como ya hiciera en la legislatura 2007-
2011, y ha suprimido varias consejerias, entre
ellas la de turismo, para quedarse soélo con
cinco. Ahora el sector es competencia de
la Consejeria de Economia e Infraestructuras,
con José Luis Navarro al frente, y el director
general de Turismo es Francisco Martin Simén.

-Navarra. Se ha constituido el nuevo Ejecutivo
presidido por Uxue Barkos, turismo depende
del vicepresidente primero, que es también
consejero del Departamento de Desarrollo
Econdmico, donde se incluye la actividad
turistica entre otras muchas competencias.
Asimismo, Maitena Ezkutari, es la nueva
directora general de Turismo y Comercio.

-La Rioja. Ahora el sector no estara presente en
la nomenclatura de ninguna consejeria. El nuevo
presidente del Ejecutivo, José Ignacio
Ceniceros, ha decidido que sea responsabilidad
del departamento de Desarrollo Econémico e
Innovaciény se ha nombrado como director
general de Cultura y Turismo a Eduardo
Rodriguez Osés.

-Aragon. El nuevo gobierno del socialista Javier
Lamban, esta integrado por nueve consejerias,
no contara con ninguna de turismo. El Consejo
de Gobierno aprob6 el pasado martes el
nombramiento de 13 directores generales, entre
ellos la de Turismo, Maria Luisa Romero, que
dependera de la Consejeria de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivienda.

-Castilla-La Mancha. EI nuevo Gobierno,
presidido por el socialista Emiliano Garcia-Page,
no cuenta tampoco con consejeria de Turismo al
igual que el Gobierno anterior. La
responsabilidad sobre el sector estd ahora en
manos de Samper, directora general de Turismo
y Artesania, departamento integrado en
la Consejeria  de Economia, Empresas vy
Empleo.

CC.AA. que cuentan con consejeria de
turismo

-Baleares. Presidido por Francina Armengol, ha
creado la consejeria de Innovacion,
Investigacion 'y Turismo, con Biel Barcel6 al
frente, a su vez, vicepresidente del Ejecutivo
autonémico. Y la nueva directora general de
Turismo de Baleares es Pilar Carbonell.

-Castilla y Leodn. Alfrente de su Ejecutivo
sigue Juan Vicente Herrera, que mantiene
la Consejeria de Cultura y Turismo, como titular
pone a Josefa Garcia Cirac, y mantiene a Javier
Ramirez como director general de Turismo.

-Cantabria. Su nuevo Gobierno, presidido
por Miguel Angel Revilla, cuenta con siete
consejerias, entre ellas la de Industria,
Innovacion, Comercio y Turismo, con Francisco
Martin al frente, una estructura que no varia
respecto a la anterior legislatura. Asimismo, Eva
Bartolomé es lanueva directora general de
Turismo.

-Canarias. Su nuevo presidente, Fernando
Clavijo, recupera la consejeria de turismo. A
partr de ahora Maria Teresa Lorenzo
Rodriguez se sitta al frente de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deportes.

-Regién de  Murcia. También estrena
presidente, Pedro Antonio Sanchezy cuenta
también con la Consejeria de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Empleo, cuyo titular es
Juan Hernandez Albarracin.

-Andalucia. Vuelve a contar con una consejeria
de Turismo y Deportes, al frente de la cual se ha
situado Francisco Javier Fernandez.
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Evolucion cifras de empleo

Datos situacién del Sector Agencias de Viajes
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éLos directivos del sector estan a la altura?
La formacion turistica especializada en gestion, asignatura

pendiente del sector

Contenidos poco competitivos y obsoletos, déficit de universidades y

escuelas privadas de turismo

La formacion especializada en gestion turistica y
hotelera sigue siendo una de las asignaturas
pendientes en Espafia. Asi lo afirma Lola
Herrero, directora académica del Master en
Gestion Hotelera y Turistica del Campus de
Madrid de ESCP Europe; quien afiade que “los
programas formativos de pre-grado (Grado en
Turismo) heredan los contenidos curriculares de
ADE (Administracion y Direccion de Empresas),
con ligeros acercamientos a las especificidades
del sector turistico. En el ambito del posgrado la
oferta es muy limitada y mas focalizada a
aspectos operativos que de gestion”.

La solucién a esta carencia, en su opinién, “pasa
por propuestas formativas en management
hotelero y turistico con programas curriculares
aplicados, es decir, disefiados en funcion de las
necesidades de las empresas turisticas, y
con metodologias de ensefianza-aprendizaje
innovadoras, aplicadas y aplicables (live case
study, proyectos de consultoria internacional,
etc.)’; ademas de por “una propuesta de
programas de posgradoque cuenten con la
alianza entre instituciones de educaciéon de
prestigio en ambitos complementarios”.

Por ello Jos¢ Maria de Juan Alonso, director
de Koan Consultingy colaborador experto
de ESCP Europe, no cree que “en este momento
seamos lideres en formaciéon turistica. La
mayoria de lo que ofrecen las universidades y
una gran parte de las escuelas privadas de
turismo es muy poco competitivo y obsoleto, sin
innovacién y sin apenas participacion de
expertos internacionales. Pocas ofertas incluyen
esta participacion y tampoco la movilidad
internacional de los alumnos”.

Por este motivo considera que “una gran parte de
los directivos del sector no esta a la altura, sobre
todo en lo que respecta al conocimiento de
la sostenibilidad y de la inteligencia de mercado
internacional, nuevas tendencias y perfiles de
clientes, etc.”.

Y es que, opina, “los cambios se han dado sobre
todo en la necesidad de adaptacion a la
sostenibilidad y a formas de comunicacion,
promocion y distribucion cada vez més centradas
en el campo online. Sin embargo, creo que el
directivo actual no debe olvidar el offliney la
importancia de las ferias, de las acciones de
relaciones publicas y de la comercializacién
directa y de los eventos promocionales que
implican relaciones humanas. Creo que muchos
directivos jovenes no tienen ni idea de estos
temas por suobsesion en los aspectos
tecnoldgicos y es un error”.

Aptitudes y actitudes del directivo

Por tanto, en lo que se refiere a las aptitudes y
actitudes que debe reunir hoy en dia el directivo
de una empresa turistica para tener éxito, una
de las claves segun Lola Herrero, “esta en la
combinacién de dos variables importantes. Por
un lado el conocimiento de las herramientas del
management pero siempre super enfocadas a las
especificidades del sector turistico. Por otro
lado, el desarrollo y la puesta en practica de las
habilidades  necesarias  paratrabajar en
contextos multiculturales y cambiantes en los que
la capacidad de adaptacion y liderazgo de
equipos humanos resulta fundamental”.

Para Romo “las habilidades que debe reunir un
directivo del sector que quiera alcanzar
el éxito son: impulso, motivacion de liderazgo,
honestidad e integridad, confianza en si mismo,
inteligencia, conocimiento, entusiasmo,
humildad, orientacion al equipo, comunicacion y
vision estratégica”.

Proyeccion de futuro

En este escenario José Maria de Juan Alonso
entiende que “el sector se encamina hacia una
necesidad de incorporar alianzas con marcas y
sistemas de gestion internacionales que cambien
este panorama, y lo mismo tendran que hacer
las escuelas de turismo”.
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ITI Jornadas de Turismo e Industria Audiovisual
L |

Con méas de 3 millones de impactos en redes
A lo largo de la 12 y 22 edicién de TOURISFILM sociales y una amplia cobertura de prensa, radio y

hemos analizado y promocionado el nuevo modelo televisién, ademas de la colaboracién especial de

de negocio turistico creado por los rodajes de cine e: diario El EC?”OQ"S(;? Y ju versl?_ln d'g';al
y series de television y en general, de la industria  €léconomista.es, la 2 edicion de Tourisfilm se ha

audiovisual convertido en un excelente vehiculo de promocion
para este modelo de negocio turistico que tiene un

) formidable aliado en las aplicaciones de las
Las Ponencias presentadas han dado a conocer, nuevas tecnologias, parte importante en nuestras
entre otras, las Rutas de los Castillos, las creadas Ponencias.

por el grupo “amanecistas” por la pelicula
“Amanece que no es poco”’, la Ruta de Santa
Teresa, Rutas del Vino y Gastronomia, y en
general, aquellas relacionadas con peliculas y
series como “Un pais para comérselo”, “El tiempo
entre costuras”, “Isabel”’, o el reciente fendmeno
creado por la super taquillera “8 apellidos
vascos” o0 “Las Brujas de Zugarramurdi”. Agencias de viajes y Turoperadores (entre ellos
VIATOR) estan incrementado su negocio al
incorporar nuevos productos a la ofertas
tradicional, por ejemplo, las visitas a Dubrovnik,
Osuna o Irlanda que estan ligadas al rodaje de la
serie “Juego de Tronos”, Peifiiscola a “El Cid” o
Barcelona a “Vicky, Cristina y Barcelona”. Pero si
buscamos estos “destinos” en los tradicionales
folletos de vacaciones no los encontraremos
habitualmente.

Hoteles, Agencias de Viaje, Tour Operadores,
revistas especializadas, seran protagonistas y sus
esfuerzos por crear empleo y riqueza, reconocidos
en los nuevos Premios de Excelencia Turistica.

Todas estas producciones, al igual que
recientemente “Exodus” de Ridley Scott o la
imponente serie “Juegos de Tronos” no s6lo han
generado empleos directos sino que ademas han
tenido un gran impacto econémico en los diversos
sectores que configuran el Turismo.

Rosslyn Chapel “El Cédigo Da Vinci” Tras el estreno del film: 139.000 visitantes.

Carolina del Norte, Dupont State “Los Juegos del Aumento anual del 31% en 2012.

Duvronik, Croacia “Juego de Tronos” Aumento anual de un 11% de visitantes internacionales 2013.
Castillo de Highclere “Downton Abbey” 1.500 visitantes diarios.

Grantville, Georgia “Walking Dead” 3.600 visitantes recorren esta pequefia ciudad desde 2012.
Monumento Wallace, Escocia “Braveheart” Aumento anual tras el estreno del film: 300%.

Fort Hayes, Kansas “Bailando con lobos” Aumento de 25% de visitantes. 4 afios anteriores: 7%.
Devils Towers, Wyoming “Encuentros en la Aumento de visitantes: 75%.

South Fork Ranch, Dallas “Dallas™ 500.000 visitantes anuales.

Nueva Zelanda “El Serior de los Anillos” De 1999-2004: gasto anual turistas creci6 hasta 6 billones $.
Chimney Rok Park, Carolina del Norte “El altimo Mohicano” Aumento del 25% anual tras el estreno del film.

Parques Nacionales de Sydney “Mision Imposible 2” Aumento del 200% de visitantes en 2000.
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Actividades realizadas

- La 32 edicion de estas Jornadas de TourisFilm 2015 tuvo su presentacion en FITUR de la mano de la
Unién de Agencias de Viajes (UNAV), compartiendo stand y permitiéndonos establecer un gran nimero de
interesantes contactos.

- Presentacion del Workshop “Rutas de Cine y Television: Nueva fuente de creacion de empleo” en la
UCM-Facultad de Comercio y Turismo en Madrid.

- Presentacion de TourisFilm en el Foro AEDH / EXPOFOOQOD, invitados por la Asociacion Espafiola de
Directores de Hotel (AEDH) coorganizadora con FESYCO de este proyecto.

CEAV advierte a los grupos politicos del riesgo de
centralizar el contrato de agencias del Estado

La asociacion se reunird con los distintos partidos en el Congreso para alertar de las

consecuencias que tiene para la competencia la decision del Gobierno

Con el objetivo de trasladar los perjuicios que
podria suponer que la Administracion publica
ponga en marca el contrato centralizado para
gestionar sus servicios de viajes, la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha
comenzado este jueves una ronda de contactos
con los distintos grupos parlamentarios del
Congreso de los Diputados.

El primer partido en recibir a CEAV ha sido el
PSOE, quien el afio pasado ya registr6 en el
Congreso una proposicion no de ley con la que
exigia al Gobierno que negociara la futura
centralizacion de contratos publicos con los
diferentes sectores afectados.

Durante el encuentro, el presidente de CEAV,
Rafael Gallego, que ha estado acompafiado por
varios miembros de la Confederacion, ha
trasladado al portavoz de Turismo del Grupo
Socialista, Sebastian Franquis, su preocupacion
por la puesta en marcha de este contrato.

Tras el encuentro, Gallego ha asegurado que éste
“conllevaria la posible desaparicion de multitud de
pequefias y medianas empresas espafolas, con
las graves consecuencias sociales y de desempleo
gue este hecho podria conllevar, sin lograr efectos
reales en términos de competencia, ni de ahorro
para la Administracion”.

Es por ello que CEAV ha solicitado al portavoz
socialista que, en un futuro, estas decisiones de
gran calado sean fruto de un proceso de dialogo

con las asociaciones empresariales sectoriales,
con el fin de evaluar sus posiciones sobre las
consecuencias en cada sector.

Asimismo, Gallego ha alertado a Franquis de las
consecuencias que a largo plazo tendra este
sistema de contratacion, como “sectores con
rasgos de oligopolio o situaciones de fijacion de
precios incluso superiores a los que existian
con multiples licitantes”.

Limitacién de la competencia

El presidente de CEAV ha afiadido que ‘resulta
paradgjico que, mientras las autoridades de
defensa de la competencia actlan para promover
su garantia frente a los abusos de posicion
dominante o los acuerdos anticompetitivos, en este
caso sea la propia Administracion la que pueda
estar favoreciendo la limitacion de la competencia”.

Tras escuchar las inquietudes de CEAV, el
diputado socialista ha sefialado que “no dejaran de
profundizar en la préxima legislatura, ya sea desde
el Gobierno o] desde la oposicion”.

Por dltimo, CEAV ha aprovechado para entregar al
PSOE una copia del recurso contencioso
administrativo que interpuso contra los pliegos del
Contrato Centralizado de Agencias de Viajes de las
Administraciones Publicas el pasado mes de mayo,
y del que, segun ha declarado el presidente de la
entidad, “aun esta pendiente de contestacion por
parte de la Audiencia Nacional”.

Sebastian Franquis y Rafael Gallego, durante la reunion.



http://www.hosteltur.com/112903_formacion-turistica-especializada-gestion-asignatura-pendiente-sector.html
http://www.hosteltur.com/112903_formacion-turistica-especializada-gestion-asignatura-pendiente-sector.html
http://www.ceav.info/
http://www.ceav.info/
http://www.ceav.info/

NUMERO 08 - JULIO 2015

IBERIA 5

Recordar que dentro de nuestro acuerdo
con IBERIA, podéis acceder a un link a su
pagina iberiagencias.com, donde
encontrareis informacion puntual, por cuyo
interés recomendamos su visita.

Para acceder a ella las Agencias no IATA,
lo haran a través de “Visita sin Registro” y
con el siguiente password:

El codigo de acceso es: unavibl

El pais de acceso es: espafia

Esperamos que este servicio 0os sea de
interés y lo utilicéis frecuentemente.

Mostradores AENA

Os recordamos que UNAV dispone de mostrador compartido en la T1, en el Aeropuerto
de Madrid-Barajas, el cual esta a vuestra disposicion, para los asociados que estéis
interesados, rogamos contactéis con la asociacion y os informaremos tanto de los

costes como de los tramites para su utilizacion.

ﬂ 1. 1l Distintivo Matilde Torres 15/oct/15 20:00h Cena de Gala

agenda

NooakowdN

HOTEL EUROBUILDING

Renta y Sociedades 20/oct/15

IVA 20/oct/15

Impuesto sobre las Primas de Seguros 20/oct/15
Impuestos Especiales de Fabricacion 20/oct/15
Impuestos Medioambientales 20/oct/15

X1V Feria de Turismo Interior de Andalucia 23-25/oct/15

Fuentes consultadas para la elaboracion de este Newsletter: Agentrravel, Nexotur,
EFE, Hosteltur, Preferente, Expansion, Turespafa.

UIN[ETIEJARINIDISIDITIRIOIS

C/ Rosario Pino, 8-12 B
Tf: 915796741

asociacion@unav.ws
WWW.Uhav.ws
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LA APLICACION DE GESTION COMERCIAL
LIDER en esPANA CoN IMAS DE 4.300 INSTALACIONES

Envio de mensajes a maviles Sistema integrado de Concilia automdticamente las
desde las aplicaciones Orbis venta de seguros liquidaciones de BSP a partir
del fichero PDF
- -
no (BSP)
_fe g u r O S www.bspconvert.com

o Captura datos de los sistemas de reservas de las mayoristas de viajes
o Captura las reservas de GDS y RENFE

o Envio de documentacion via e-mail

o Facturacion electronica
o Informes a clientes desde Internet
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