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ASOCIACION: Defensa de los intereses

CARREFOUR VIAJES renueva acuerdo

Queridos colegas y amigos:

Estamos a un paso de la primavera y es
un buen momento para preparar
nuestros viajes y compromisos Yy
actualizar el calendario de los mismos.

Os ruego que prestéis especial atencién
a la pagina 6 y hagais una prevision en
vuestra agenda, pues tenemos a la vista
dos eventos de suma importancia.

El primero, el Congreso anual de la
UNAV, que se celebrara en |la
maravillosa ciudad de Santander, del 23
al 26 de Abril proximo. En él, nos
reuniremos y trataremos con nuestros
principales proveedores los principales
problemas que nuestro sector afronta en
la actualidad.

Se trata de una magnifica oportunidad

para intercambiar propuestas de
soluciones y experiencias.

El segundo evento, es nuestro viaje
Post-Congreso, del 10 al 20 de mayo, al
espléndido destino de las Republicas
Balticas.

Desde aqui os animo a todos a participar
en ambos.

En espera de hacerlo, personalmente, en
Santander, os envio, a todos, un abrazo.

UNAV LEGAL Informa

SEMINARIO UNAV novedades IVA
“Madrid Viajero, Mucho por Descubrir”
Billetes de avion reservas en AA.VV.
Zurbaran, una nueva mirada

Crédito disponible para FORMACION

XVIII Congreso y Post-Congreso UNAV

ASOCIACION: “Defensa de los intereses de un

colectivo”.

Esta definicidn es la que realmente define y justifica la
existencia de los movimientos asociativos.

En el afo 1977, como resultado de las
inquietudes de un pufiado de empresarios,
surge la Asociacion decana: Unién
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
con el objeto de crear un frente comudn
desde el que trabajar en la linea de
autoproteccion y representatividad de este
colectivo ante instituciones, proveedores y
otros factores que pudieran abusar de su
situacion de privilegio o posicionamiento en
el mercado.

Este movimiento inicial creci6 de forma
ostensible durante varias décadas y fue
secundado por un gran contingente de
empresas, de todos los niveles,
consiguiendo que el sector de las Agencias
de Viajes se viera ampliamente respaldado
y respetado en todos los ambitos de nuestra
industria turistica, hasta el punto de que
cualquier ordenamiento, actuacién o
iniciativa sectorial, fuera consultada con
estas entidades asociativas, a lo largo y
ancho de nuestra geografia.

Mucho se ha trabajado desde entonces y la
lista de acciones en favor de este sector y
los objetivos conseguidos, es larga y
positiva, como se muestra en infinidad de
ejemplo de los resultados obtenidos.

Pero... ¢;qué ha pasado en estos
ultimos tiempos?, pues que corrientes
criticas y poco edificantes, casi siempre
desde el anonimato o apoyados por blogs
amarillistas y foros de infima calidad y, sin
duda, nada objetivos, han minado sus
propios intereses, dando la espalda y, ain
mas, atacando los cimientos de
organizaciones  serias, regidas por
representantes de empresas del propio
sector, que, de forma desinteresada y
anonima, en la mayoria de los casos,
vienen prestando, sin ningin &nimo de
lucro o interés personal, un servicio a
favor de todo el colectivo de las
Agencias de Viajes (incluso de las que
nunca se han molestado en participar,
ni siquiera como miembros asociados)
y cuyo Unico fin y objetivo es el velar y
actuar ante la irregularidades y/o
arbitrariedades que puedan atentar contra
los intereses del sector.

Pues bien, seamos conscientes del
peligro que entrafaria la debilitacién o,
aln peor, la desaparicion de parte del
entramado asociativo porque,
entonces, la representacion sectorial se
resentiria y esta falta de
representacion, como canal
reivindicativo, supondria una peligrosa
indefension para todas las empresas.
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de fortalecer, participar y colaborar con

Desde esta reflexion tan solo se pretende o
las Asociaciones, para confrontar

extraer una llamada a la consciencia, a la
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acuerdo de colaboracién, UNAV y
GRUPO CARREFOUR VIAJES,
como miembro adherido
preferencial para el 2015. En el
acto estuvieron D. José Luis
Prieto, Presidente de UNAV y D.
Ignacio Soler, Director General de
GRUPO CARREFOUR VIAJES.

Un afio mas se ha renovado el ! ]

Gracias a este acuerdo se siguen
reforzando los proyectos de ambas
empresas, ademas de contribuir a
la defensa de los intereses
comunes.
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NOVEDADES EN EL REGIMEN DE IVA APLICABLE
A LAS AGENCIAS DE VIAJES 2015

UNAV organiz6 el pasado dia 11 de febrero
un Seminario sobre las NOVEDADES EN
EL REGIMEN DE IVA APLICABLE A LAS
AGENCIAS DE VIAJES 2015, para todos
sus asociados, con una asistencia de 72
Agentes de Viajes, donde se analizaron los
cambios normativos en el Régimen de IVA
aplicable a las Agencias de Viajes, se
estudiaron la determinacion de la base
imponible, la renuncia a la aplicacion del
régimen especial, la eliminacién de la
prohibicién de aplicar el régimen especial a
las ventas al publico efectuadas por
agencias minoristas de viajes organizados
por mayoristas, etc.

La presentacion fue cargo de David
GOmez Aragoén, Coordinador del Grupo
de Trabajo de IVA y Mercedes Tejero,
Gerente de CEAV.

“Madrid Viajero, Mucho por Descubrir”

Se ha firmado un Convenio entre las Consejerias de Asuntos
Sociales, y de Empleo, Turismo y Culturay UMAV.

P Direccion General de Turismo

bbbl COMNSEJERIA DE EMPLED,
TURISMO ¥ CULTURA

Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid, nos comunica que
desde la firma el pasado mes de diciembre del
Convenio entre las Consejerias de Asuntos
Sociales, y de Empleo, Turismo y Cultura con la
Asociacion Empresarial Madrilefia de Agencias
de Viajes y la Unién Madrilefia de Agencias de
Viajes para el impulso al programa “Madrid
Viajero, Mucho por Descubrir’, se han ido
dando los pasos previstos, hasta llegar a la
presentacion al publico de la oferta de viajes
que se celebraréa en las proximas semanas.

Una vez hecha la difusion entre el colectivo
profesional de Agencias de Viajes por parte de
todos los firmantes del Convenio, se recibieron
un total de dos propuestas suscritas por las
siguientes empresas:

a) Propuesta conjunta de Barcel6 Viajes,
Halcon Viajes, Nautalia Viajes, Viajes
CEMO'y Viajes EL CORTE INGLES.

b) Propuesta de Viajes ILUNION (Grupo
ONCE).

El contenido de las dos propuestas, asi
como la documentacion presentada, fue
evaluado por los técnicos de la Comunidad
de Madrid de acuerdo con los criterios
preestablecidos en el Anexo al Convenio.
Como consecuencia de dicha evaluacion
ambas propuestas de viajes y todas las
empresas que participan en ellas, fueron
informadas favorablemente Y, en
consecuencia, se emitieron los
correspondientes  reconocimientos  de
adhesion por parte de las Direcciones
Generales del Mayor y de Turismo. Todo
ello se le comunico a las partes del
Convenio.

Ambas propuestas son avaladas por
UNAV
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Dos de cada tres billetes de avidon se reservan a
través de una agencia de viajes.

Pese al empuje de las compafilas aéreas
para vender sus billetes directamente a sus
clientes, la agencia sigue siendo el canal
imprescindible en la comercializacion de
viajes y del producto aéreo.

Ya sea agencia online o tradicional, el
volumen de billetes aéreos que se vende a
través de las minoristas supera con mucha
diferencia a los que se comercializan en los
portales de las compafiias aéreas.

Las principales aerolineas que operan en
Espafa sobre el porcentaje de reservas que
se canalizan a través de agencias de viajes y
la media estdn muy por encima del 60%. Es
decir, aproximadamente dos de cada tres
billetes que de media venden las aerolineas
lo hacen a través de una minorista y solo uno
a través de su web.

En el caso de Iberia, las minoristas tienen un
peso del 70% de los ingresos. “Consideramos
que el agente de viajes es nuestro aliado, y
esperamos  seguir contando con su
inestimable colaboracién, como viene siendo
hasta ahora”, confiesa Victor Moneo,
Director de Ventas de la compaiiia.

El Director General de Amadeus Espafia,
Paul de Villiers, recuerda que “EasyJet fue
la primera ‘low cost' en apostar por las
agencias de viajes y comprobar asi el
importante papel de la intermediacién para
captar al viajero de negocios. Le siguieron
otras como  Vueling o Transaviay,
ahora, Ryanair”.

Ryanair ha rectificado su politica en contra
de las agencias de viajes para “llegar a un
abanico mas amplio de viajeros de
negocios”

Zurbaran: una nueva mirada, entradas a la venta
9 de junio al 13 de septiembre

Zurbaran
Santa Casilda, c. 1630-1635
Thyssen-Bornemisza

La exposicion ofrecera a los visitantes del
Museo en el verano de 2015 un selecto
recorrido por la produccion del artista
extremefio desde sus primeros encargos
hasta las obras claves de su periodo de
madurez; una nueva vision de uno de los
pintores mas importantes del Siglo de Oro
espafiol gracias a la presencia de lienzos
inéditos o recuperados en los Ultimos afios y
gue no han sido nunca expuestos en
Espana.

La muestra confrontara su obra con la de
sus mejores discipulos, reunidos en una de
las salas, asi como con la de su hijo, Juan
de Zurbaran, representado por sus
refinados bodegones.

Obras de tema mitolégico y retratos
completardn la amplia produccién de
tematica religiosa a lo largo de las siete
salas de la exposicién, comisariada
conjuntamente por Odile Delenda,
Historiadora del Arte y especialista en el
pintor, y Mar Borobia, Jefe de Pintura
Antigua del Museo Thyssen-Bornemisza.
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¢.Sabes que dispones de un crédito anual para

formar a tu plantilla?

Es un crédito anual. Si no lo utilizas, lo pierdes.

orupQ

El crédito anual a la formacién es la
cantidad que tu empresa dispone para
poder dar respuesta a las necesidades de
formacién que presenta tu plantilla, crédito
que a su vez puedes utilizar para dar
respuesta al Capitulo IV “Formacién y
Evaluacion del desempefo”, que forma
parte del Convenio Colectivo en vigor.

CENTRO DE ESTUDIOS DE
FORMACION Y CALIDAD (CEFC), que
forma parte del Grupo AFE es miembro
asociado de UNAV y puede colaborar
contigo informandote del crédito de que

dispones, coordinando el  proceso
formativo de tu personal, impartiendo la
formaciébn 'y generando el soporte

documental necesario para que puedas
bonificarte el coste de la accién formativa
que desarrolles.

Nuestra empresa esta especializada en el
Sector de Agencia de Viajes, ya que el
mismo es el origen de nuestros
profesionales. Podemos detectar las
necesidades formativas de tus recursos
humanos y, de acuerdo con el “catalogo
de materias formativas” que figuran en tu
Convenio Colectivo, disefiarte el Plan de
Formacion que necesitas, tanto en
materias troncales como con materias
optativas.

9 ESOL Examinations

2 UNIVERSITY of CAMBRIDGE ‘!’VE VNiVERSIiDAD D SALAMANCA

CURSOS
Internacionales

Somos Centro Asociado BULAT.
(Business Language Testing Service
por la Universidad de Salamanca, lo qu
significa que impartimos todos lo
niveles adheridos al Marco Comdu
Europeo para las Lenguas (MCER), e
inglés, aleman, francés y espafiol
facilitamos la obtencion de lo
certificados reconocido
internacionalmente  por Cambridg
University, Goethe Institut, Allianc

Francoise y la Universidad d
Salamanca.
Nuestro Centro permite impartir

cualquier especializacién en el &mbito
de la Informatica. Nuestra experiencia
formativa en el sector abarca,
igualmente, a las Agencias de Viajes
online, Habilidades Directivas, Gestion
del Conocimiento y Neuromarketing.

CEFC ademas de la linea formativa
presenta una amplia experiencia en el
ambito de la Consultoria, tanto en
formacién como las areas de gestion
empresarial, Prevencion de Riesgos
Laborales, Proteccién de Datos, e
Implantacion de Sistemas de Calidad
y Gestién Medioambiental.

CENTRO ASOCIADO BULATS
)

E:”-fz VNiVERSIDAD ey
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XVIII CONGRESO DE TURISMO UNAV-2015
POST-CONGRESO UNAV EN REPUBLICAS
BALTICAS Y HELSINKI

Nos es grato adjuntarte el enlace, mas
abajo, del Avance de Programa del XVIII
CONGRESO NACIONAL DE TURISMO
UNAYV que, como sabes, tendran lugar en
Santander, entre los dias 23 al 26 de abiril
2015.

Se abordardn aspectos candentes y
novedosos del mercado actual del
turismo, expuestos y desarrollados por
acreditados profesionales y
representantes de los diversos sub-
sectores de nuestra industria, en el que,
aparte de poder entablar contacto con los
colegas y empresarios que estaran
presentes, tendréis la oportunidad de
participar  activamente en  cuantas
inquietudes y soluciones se planteen y
que afectan, sin duda, a tu actividad y a
tus intereses.

Este afio el POST-CONGRESO UNAYV,
consistente en un viaje profesional que
nos permita recorrer a lo largo de 11 dias
tres de las mas brillantes joyas del Baltico,

Vilnius, Riga y Tallin, ademas de
conocer también Helsinki, la bonita
capital finlandesa, de gran sabor
escandinavo.

Las inscripciones estan abiertas y nos
permitimos rogarte lo anotes en tu
agenda, no dejes tu confirmacion para los
ultimos dias y vayas haciendo las
inscripciones en el programa del
Congreso y Post-Congreso, a fin de que
podamos hacer las oportunas previsiones,
dado que, en ambos casos, las plazas son
limitadas.

Si precisas ampliar informacién sobre
cualquier aspecto, te ruego que te dirijas a
nuestras oficinas (91-579-67-41).
PROGRAMAS:

Pre-Programa XVI11l Congreso
Santander & Bl

Programa Republicas Bélticas-Helsinki
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IBERIA 5

Recordar que dentro de nuestro acuerdo con IBERIA, podéis acceder a un link a su

pagina iberiagencias.com, donde encontrareis informacién puntual, por cuyo interés
recomendamos su visita.

Para acceder a ella las Agencias no IATA, lo haran a través de “Visita sin Registro” y
con el siguiente password:

El codigo de acceso es: unavibl

El pais de acceso es: espafia

Mostradores AENA

Os recordamos que UNAV dispone de mostrador compartido en la T1, en el Aeropuerto
de Madrid-Barajas, el cual esta a vuestra disposicién, para los asociados que estéis
interesados, rogamos contactéis con la asociacién y os informaremos tanto de los
costes como de los tramites para su utilizacion.

UIN[ETIEJARINIDISIDITIRIOIS

Tf: 915796741
asociacion@unav.ws
WWW.UNnav.ws
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pe GESTION COMERCIAL
PARA AGENCIAS pe VIRJIES

LA APLICACION DE GESTION COMERCIAL
LIDER en esPANA CoN IMAS DE 4.300 INSTALACIONES

Envio de mensajes a maviles Sistema integrado de Concilia automdticamente las
desde las aplicaciones Orbis venta de seguros liquidaciones de BSP a partir
del fichero PDF
- -
no (BSP)
_fe g u r O S www.bspconvert.com

o Captura datos de los sistemas de reservas de las mayoristas de viajes
o Captura las reservas de GDS y RENFE

o Envio de documentacion via e-mail

o Facturacion electronica
o Informes a clientes desde Internet
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